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Sonia Mateos Solares, Directora General de Desarrollo Social en Tlahuac, con fundamento en los articulos 87 tercer
parrafo, 104, 112 Y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38 y 39 de la Ley Organica de la Administracién
Publica de la Ciudad de México; 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 64, 65, 67 y 69 del Reglamento de
la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 97 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Ciudad de México,
120, 122 fraccion V, 122 Bis fraccion XIllII, inciso E), del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito
Federal; y en el aviso por el que se dan a conocer los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2018 de los Programas
Sociales de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México nimero 306, el 23 de abril 2018
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doy a conocer el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016-2018 DEL

DELEGACION TLAHUAC

PROGRAMA SOCIAL “TLAHUAC RENACE EN LA EDUCACION?”

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspectos con base en las Reglas de Operacién del Programa Social 2015, 2016 y 2017.

Aspectos del | 2015 2016 2017 Justificacion en caso
Programa Social de cambios

Nombre del | Tlahuac por la | Tlahuac Renace con | Tldhuac Renace con | Del ejercicio fiscal
Programa Social Educacién la Educacion la Educacion 2015 al ejercicio 2016,

se considera reorientar
los apoyo otorgados
por lo también se
decide el cambio de
nombre

Problema central
atendido por el
Programa Social

Desercion Escolar

Desercion Escolar

Desercion Escolar

Objetivo General

Otorgar de manera
oportuna, eficaz vy
eficiente una ayuda
econémica a los
estudiantes de escasos
recursos y de mejor
aprovechamiento
escolar de  esta
Demarcacion, que
cursen el 3° de
preescolar, primaria,
secundaria 'y nivel
superior, a partir de
su  situacion  de
marginalidad, por
aprovechamiento
escolar o en caso de
presentar alguna
discapacidad; con el
fin de buscar un orden
social mas justo, bajo
la premisa
fundamental de que la
educacién no sea un
privilegio.

Contribuir en la
reduccién  de la
desercion escolar
mediante incentivos
econémicos; de 4,267
nifias, nifios y jovenes
de educacion basica
(primaria y
secundaria) de entre 6
a 16 afios, y de media
superior (bachillerato
u homologos), de la

Delegacion  Politica
de Tlahuac, que se
encuentren en
condiciones de

desventaja social y
que vivan en zonas
marginadas de la
demarcacion, sin
discriminar por
motivos de Género,
Raza, Religion, Edad,
Lenguaje, Orientacion
Sexual, condicién
fisica 0
socioecondmica,

Contribuir en apoyo a
la economia familiar

mediante  incentivos
econdmicos; para 4
mil  niflas, nifos,

jovenes y adultos de

educacion bésica
(primaria

secundaria), de la
Delegacion  Politica
de Tlahuac, que se
encuentren en
condiciones de
desventaja social; sin
discriminar por

motivos de Género,
Raza, Religion, Edad,
Lenguaje, Orientacién
Sexual, condicién
fisica 0
socioecondmica,

afiliacion politica o
algun otro motivo que
tenga por efecto
impedir o anular el
reconocimiento o el
ejercicio de los

En el ejercicio fiscal
2016, se considera
reorientar los apoyo
otorgados a fin de
atender a  mayor
poblacion estudiantil,
pero debido a la alta
demanda de la
ciudadania de nivel
primaria y secundaria,
para el ejercicio fiscal

2017 se focalizan
estos dos  niveles
educativos como

probleméatica de Ila
desercion escolar por
lo que se pretende
apoyar a la economia
familiar, y asi
incentivar a  estas
nifias y nifios para que
no dejen la escuela.
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afiliacion politica o | derechos y la
algun otro motivo que | igualdad real de
tenga por efecto | oportunidades de las
impedir o anular el | personas.
reconocimiento o el
gjercicio de los
derechos y la
igualdad real de
oportunidades de las
personas.
Objetivo Proporcionar ayudas | a).- Brindar a log a).-Brindar a | Los objetivos
Especifico econdmicas a | alumnos de educacion estudiantes de | especificos  cambian
estudiantes de | basica publica de nivel educacion basica | debido a los cambios
educacién preescolar, | primaria que vivan en publica de nivel | que se realizaron con
primaria, secundariay | la Delegacion Tlahuag primaria, secundaria | cada ejercicio fiscal.
de nivel superior, por | en  condiciones de que vivan en la
su  situacion  de | desventaja social, un Delegacion Tlahuac

marginalidad del
estudiante, el buen
aprovechamiento
escolar o en caso de
presentar alguna
discapacidad.

incentivo  econémico
para  motivar  sug
esfuerzos académicos,
b).- Brindar a los
alumnos de educacion
bésica publica de nivel
secundaria que vivan
en la  Delegacion
Tlahuac en condicioneg
de desventaja social, un
incentivo  econdmico
para  motivar  sug
esfuerzos académicos,
c).- Brindar a log
alumnos de educacion
publica de nivel medig
superior u homdlogo,
que vivan en Ig
Delegacion Tl&huac en

condiciones de
desventaja social, un
incentivo  econémico

para  motivar  sug
esfuerzos académicos,
d). Garantizar a 4,400
estudiantes el derecho
a la educacion. e).
Incentivar la educacion
de los alumnos en las

escuelas, con la
finalidad de dar
permanencia y
continuidad escolar.
f).-  Garantizar el

acceso al programa a

en condiciones de
desventaja social, un
apoyo economico
para coadyuvar en su
desempefio

académico. b).-
Garantizar a 4,000
estudiantes el derecho
a la educacion. c).-
Apoyar la educacién
de los estudiantes en
las escuelas primarias

y secundarias
publicas, con la
finalidad de
incentivar la

permanencia escolar.
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hombres y mujeres que

cumplan ~ con  log

requisitos.
Poblacién 3000 ayudas a | 4267 incentivos | 4000 incentivos | La poblacion objetivo
Obijetivo del | estudiantes de 3ro. De | econémicos a | econémicos a | varea segun da
Programa Social | preescolar, nivel | estudiantes de nivel | estudiantes de nivel | demanda de la
(descripcién y | primaria, secundaria'y | primaria, secundariay | primaria y | ciudadania.
cuantificacién) licenciatura media superior secundaria.
Area  encargada | Direccion de | Direccion de | Direccion de
de la operacién | Servicios Educativos | Servicios Educativos | Servicios Educativos
del Programa | y Asistencia Médica y | y Asistencia Médica | y Asistencia Médica
Social la Subdireccion de

Servicios Educativos

Bienes y/o | Ayudas econdmicas, | Incentivos Incentivos Hay cambios segun las
servicios que | afo  fiscal 2015, | econdmicos, afio | economicos, afio | metas fiscas que se
otorgo el | cantidad  entregada | fiscal 2016, cantidad | fiscal 2017, cantidad | establezcan en las
programa social, | $2000.00 00/100 | entregada Nivel | entregada $1500.00 | reglas de operacion
periodicidad de | M.N. primaria $1500.00 | 00/100 M.N. del programa.
entrega  y en Nivel secundaria
cantidad $1400.00 Nivel

medio superior

$1000.00
Cobertura Delegacion Tlahuac Delegacion Tlahuac Delegacion Tlahuac
Geografica  del
Programa Social

Aspecto del programa social

Afio de creacion

Alineacion con el programa general de desarrollo del
distrito federal 2013-2018

Descripcién

2006

EJE 1 EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL PARA EL
DESARROLLO HUMANO. Se articula con el Area de
Oportunidad 3.- Educacién, en la cual se indica:
Aumentar la equidad en el acceso a una educacién formal
con estandares de calidad y abatir la desercion, con
especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

inclusién social y vida cultural en su objetivo 2 del
programa delegacional 2015-2018

Tlahuac por la Educacionl , posteriormente en 2015 se
cambio el nombre a —TIldhuac Renace con la
Educacionl,

Alineacion con programas sectoriales, especiales,
institucionales o delegacionales (segun sea el caso)
Modificaciones en el nombre ,los objetivos , los bienes y/o
servicios gque otorga 0 no vigencia en 2018

II. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA
I1. 1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

La Delegacion Tlahuac, a través de la Direccion General de Desarrollo Social, la Direccion de Servicios Educativos y
Asistencia Médica y la Subdireccién de Servicios Educativos son las areas que realizaron la Evaluacién Interna Integral.

La encargada de supervisar el desarrollo de las actividades y procedimientos de el programa; se elaborando los informes
correspondientes. Asi mismo se superviso la correcta difusion y aplicacion del Programa Social, determinados por los
tiempos establecidos en la convocatoria.
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Cuadro de cada uno de los perfiles de los integrantes del area que realiz6 la evaluacion en cada etapa y sus funciones.

Evaluacion | Puesto Sexo Edad | Formacion Funciones Experiencia | Exclusivo
interna profesional M&E (1) M&E (2)
2016 Secretaria | Femenino | 50 Pasante Lic. En | Administrativas | Ninguno No
Economia
2016 Secretaria | Femenino | 24 Pasante en Lic. En | Administrativas | Ninguno No
Derecho
2016 Técnico Masculino | 39 Lic. Sociologia Administrativas | Ninguno No
operador
PR “A”
2017 Técnico Masculino | 40 Lic. Sociologia Administrativas | 3 afios. 3 | No
operador evaluaciones
PR “A”
2018 Auxiliar Masculino | 33 Lic. en Psicologia | Administrativas | Ninguno No
Administra
tivo

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacién (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados.
(2) Explicar si se dedican exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la
operacién del mismo, sefialando puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11. 2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacion Interna 2018 forma parte de la Evaluacién Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-
2018). EIl objetivo de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de
aprendizaje que permita de forma progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacion de los programas sociales en los
diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional
abierta al mejoramiento continuo.

Figura 3. Evaluacion Interna Integral de los Programas Sociales de la Cindad de México 2016-2018

EVALUACION INTERNA INTEGRAL PROGRAMAS SOCIALES CDMX

2016 207 2018
Evaluacitn de Evaluaciin de
Disefio y Construccion Operacion y Satisfaccidn,
de la Linea Base y levantamiento de panel
= Dizgribstico del = Evaluacion de procesos = Andlisis de curnplimienlo
l}rl}tllﬂl'ﬂf. s0cial atendide | v aniami L v iz il by de D{},:EI:I'HJH metas
Lin Rasa * Andlisis de calidad y Fans
» Diefinicidn de poblaciones | ™ 2==t"I|  de percepcitn da o memeceh |« Etectos esperados
heneficianos
« Digedio de 1a Enea hase & Maicain o cambios
= Dizeno o8 |evaniamienio &n gl nivel de ienestar
* Vialidaciin de el panel dela poblaciin
indicaciones a trivés
de la MML

FOD# =) Esiratégias de Mejora =) Forialecimiento de los Programas Sockales

De esta forma, en 2016 se inicio la PRIMERA ETAPA, enmarcada en la Metodologia de Marco Légico, con la Evaluacion
de Disefio y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el anélisis de la justificacion inicial del programa, es decir, el
diagnéstico del problema social atendido y la forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han
influido o afectado; el anélisis de la poblacién afectada por la problematica y la capacidad de atencién del programa social,
el andlisis del ordenamiento y consistencia del programa, examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus
componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los indicadores disefiados para monitorear cada
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nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir, la magnitud de la problematica social en la
poblacién atendida. La evaluacion puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/01e0163a13657ab9f78399b836a1381d.pdf , Numero 105
Tomo |, de fecha 30 de junio de 2016. La SEGUNDA ETAPA, correspondié en 2017 a la Evaluacidon de Operacién y
Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que implicé el analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar
los bienes o servicios a la poblacion atendida, el analisis de la calidad de atencion del programa y de la percepcion de
beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea base planteada en 2016; ademas del disefio
del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la ruta critica para aplicar a la
misma poblacién el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacién puede ser consultada en:
http://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/3f0d6ed03f5368fe38che4b679e4b06d.pdf , Numero 107 de
fecha 10 de julio de 2017. La TERCERA ETAPA vy (ltima, en 2018, corresponde a la presente Evaluacion de Resultados,
que comprende el analisis del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y
metas del programa social, de los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como
resultado de la intervencion. La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de
diversas estrategias analiticas permitira construir y explicar los procesos e interacciones entre los diferentes actores
involucrados que hacen posible que el programa social se lleve a cabo, y con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y
areas de oportunidad que al respecto se tengan.

Apartado de evaluacién Periodo de analisis
Primera Etapa Abril - Junio
Segunda Etapa Abril - Junio
Tercera Etapa Mayo - Junio

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion.
11.3.1. Informacion de Gabinete

Ortegon, Edgar - Pacheco, Juan Francisco - Prieto, Adriana (2016). Metodologia del marco légico para la planificacion, el
seguimiento 'y la evaluacibn de proyectos y programas. Mayo, 03, 2017, CEPAL. Sitio web:
http://repositorio.cepal.org/handle/11362/5607 Secretaria de educacién puablica. (2015). Sistema Nacional de Informacién
Estadistica Educativa. Mayo, 03, 2017, Sitio web: http://www.snie.sep.gob.mx/estadisticas educativas.html Programa
General de Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 Gaceta oficial del Distrito Federal. Ley de desarrollo social para el
Distrito Federal. Gobierno del Distrito Federal. 2000. Fecha de consulta 03 de mayo de 2017. Disponible en
http://www.finanzas.df.gob.mx/pbr/pdf/ley_des_soc_feb_2009.pdf Gaceta oficial del Distrito Federal. Reglamento de la ley
de desarrollo social para el Distrito Federal. 2006. Fecha de consulta 03 de mayo de 2017. Disponible en
http://cgservicios.df.gob.mx/prontuario/vigente/r138101.htm Gaceta oficial del Distrito Federal. Manual administrativo del
Organo Politico en Tlahuac. 2017. Fecha de consulta 30 de mayo de 2017. Disponible en
http://www.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/52794a51ac2c6.pdf Gaceta oficial del Distrito Federal.
Reglas de Operacion del Programa “Tlahuac renace con la educacion” a Cargo de la Delegacion de Tlahuac para el
Ejercicio  Fiscal 2016. 2015. Fecha de consulta 03 de mayo de 2017. Disponible en
http://www.sideso.cdmx.gob.mx/documentos/2016/delegaciones/tlahuac/Renace%20con%20la%20educacion.pdf ~ Gaceta
oficial del Distrito Federal. Nota modificatoria para las Reglas de Operacion para el Programa Social denominado “Tlahuac
por la Educacion”, de la Delegacion de Tlahuac para el ejercicio 2015. 2015. Fecha de consulta 03 de mayo de 2016.
Disponible en
http://www.sideso.df.gob.mx/documentos/2015/delegaciones/tlahuac/Modificacion%20a%201as%20R0%20Tlahuac%20po
r%20la%20Educacion.pdf Gaceta oficial del Distrito Federal. Aviso mediante el cual se da a conocer la convocatoria para
padres, madres de familia y/o tutores interesados en que sus hijas e hijos, estudiantes de escuelas publicas de nivel primaria
y secundaria, asi como para estudiantes de nivel media superior u homélogos, participen en la seleccion de beneficiarios del
programa “Tlahuac renace con la educacion” a cargo de la delegacion Tldhuac para el ejercicio fiscal 2016. Fecha de
consulta 03 de mayo de 2016. Disponible en
http://www.infomexdf.org.mx/infomex/docto/archivo/2016/14 ABRIL_2016.pdf. Gaceta oficial del Distrito Federal. Aviso
por el cual se dan a conocer las modificaciones a las Reglas de Operacion del Programa Social “Tlahuac Renace con la
Educacion”, para el Ejercicio Fiscal 2016, publicadas el 29 enero de 2016, en la Gaceta Oficial del Distrito Federal.
Disponible enhttp://data.consejeria.cdmx.gob.mx/portal_old/uploads/gacetas/3b50538811ac05250c3779241f4e3c92.pdf
SIDESO. 2016. Padrén de Beneficiarios del Programa Social Tlahuac renace con la Educacion a cargo de la Direccion
General de Desarrollo Social en la Delegacion Tlahuac, Durante El Ejercicio 2015. Manual de Procedimientos del Organo
Politico en Tlahuac.
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11.3.2. Informacién de Campo

Para la construccién de la linea base e informacidn de campo se ha escogido la encuesta. Ya que es un instrumento que nos
permite la recoleccidn sistematica de datos en una poblacion o en una muestra de la poblacidn, mediante el uso de
entrevistas personales y otros instrumentos para obtener datos. Ya que de manera directa en la poblacion beneficiada se
puede aplicar, tiene calidad intrinseca debido a que se recoge de manera personal, lo que la vuelve confiable, valida u tiene
disponibilidad de tiempo, el costo es minimo ya que se aplica con personal del area, sujeta a instrucciones especificas.
Categorias de analisis elegidas y justificadas con base en la problemética atendida, los objetivos del programa y los efectos
de corto, mediano y largo plazo.

Las categorias de analisis seleccionadas para la encuesta son: Datos generales, Impacto econémico, Participacion social,
Eficiencia terminal y Utilidad del programa; Concretadas dichas variables, se refieren a una poblacion ya definida, ubicada
en un lugar y tiempo, y tienen relacion con la problematica atendida que es desercién escolar, y sus objetivos que son
Contribuir en la reduccidn de la desercion escolar mediante incentivos econdémicos. Las categorias son medibles a corto,
mediano y largo plazo.

Categoria de | Justificacion Reactivos de | Reactivos de | Justificacion de su
Andlisis Instrumento Linea | Instrumento Panel inclusién en Panel
base
Datos Recoge  informacién | Edad, Estado civil, | Edad, escolaridad
generales general relativa al | Género, Colonia, Nivel | maxima, ocupacion ,
conjunto de la | escolar del | nombre de la empresa
poblacion objetivo. beneficiario, Nivel | donde trabaja, horario,
escolar  del  tutor, | del, madre, padre o
Namero  total de | tutor
integrantes del hogar
Impacto Permiten también | ;Qué parte representa | Anotar los integrantes | Nos permite saber si
econémico. identificar entre la | la ayuda econdmica | de grupo familiar que | hay  egresos  por

poblacion objetivo del
impacto econdmico del
incentivo con respecto
a sus ingresos y para la
evaluacion la
utilizacion de recursos.

con respecto a su
ingreso mensual?,
¢Cudl es el principal
uso que le da al apoyo
econémico?

dependan de la madre, | enfermedad y si esto
padre o tutor del | afecta la permanencia
beneficiario, y si de | en la escuela del
éstos hay miembros | beneficiario

con discapacidad o con
enfermedades cronico
degenerativas. Ademas
incluir sus ingresos y
egresos familiares.

Caracteristicas | Permiten identificar los | ¢La casa donde | Especificar ~si  su | Estas caracteristicas y
de lavivienda | principales problemas | habita?, ¢De  qué | vivienda es  casa | junto con los
de vivienda relativa al | material son su piso, | propia, rentada, | integrantes de la
conjunto de la| muros y  techo?, | prestada u otro; el | familia, identifica la
poblacién. ¢Cuantos cuartos son? | material de | calidad de vida del
construccién; cuantas | beneficiario
recamaras tiene vy
cuantas personas

duermen por recamara.

difusion del programa
social.

sobre el programa?

Participacion | Valora la participacion | ;Desde  cuando  a | Mencionar al personal | No se incluyé en el
social. de nuestra comunidad | participado en el apoyo | que lo atendio, cual fue | formato, pero de
desde el punto de vista | econémico?, ;Cémo se | la forma de enterarse | realizaron las
de las propias personas. | entera del programa y | del Programa Social. preguntas de manera
Nos informa también | la convocatoria?, ¢(En personal para la
sobre la frecuencia, | la escuela los interaccion del
caracteristicas de la | profesores, o directivos usuario con el
utilizacion y de la|le han mencionado personal que opero el

programa.




3 de Agosto de 2018 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO 71

Eficiencia Permite relacionar la | (Si el beneficiario no | En el momento de la | No se incluy6 en el
terminal. utilizacion del | contard con el apoyo | entrega del incentivo | formato, pero de
programa social con la | econémico abandonaria | econémico, se  le | realizaron las
informacién sobre las | la escuela?, (Con el | pregunta al | preguntas de manera
caracteristicas apoyo econdmico el | beneficiario, si  se | personal para la
académicas, los | estudiante se ve mas | siente  motivado a | interaccion del
beneficiarios con su | motivado a seguir sus | seguir con sus estudios | usuario con el
posicién estudios? académicos. personal que labora en
socioeconémica dicho programa.
familiar.
Utilidad del | Busca saber la utilidad | ;Qué tan satisfecho se | En el  diagnostico | No se incluy6 en el
programa del programa encuentra usted con el | social, los usuarios | formato, pero de
programa?, Del uno al | comentan la | realizaron las
Diez ;Cémo calificaria | aprobacion de | preguntas de manera
el programa?, ¢(Cémo | programa. personal para la
ha sido el trato del interaccion del
personal de atencion al usuario con el
programa? personal de trabajo
social.
Sugerencias ¢(Qué sugiere para | La trabajadora social, | No se incluy6é en el
mejorar el programa? preguntd6 ;Como le | formato, pero de
parece y programa Yy | realizaron las
como lo puede | preguntas de manera
mejorar? personal para la
interaccion del
usuario con el
personal de trabajo
social.

Método elegido para la seleccion de la muestra de personas beneficiarias o derechohabientes a las que se aplicaria el
instrumento. EI método de aplicacion del instrumento serd por encuesta sobre una parte representativa, que esta calculada de
la siguiente forma:

Nolz?
(N —1)e? + (e°z%)
Donde:
®=0.5
z=1.95=95%
e=0.04
N = 3000

(3000)(0.5)%(1.96)7
T (3000 — 1)(0.04)% + ((0.5)%(1.96)%)

2881.2
n=—_—————
3.7388
n = 300
Desagregacion o estratificacion | Numero de personas de la Numero de personas efectivas
muestra
todos los estatus 500 384

Poblacion que fue objeto del levantamiento de Panel
Poblaciones Numero de personas
Poblacion beneficiaria que participo en el levantamiento de la 4000
linea base
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Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa | 384
en el programa en 2017 (A)
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que 116
ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero se
consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de
panel (B)

Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 500
Paoblacién que participd en el levantamiento de la linea base activa | 384
en el programa en 2017 y que participd en el levantamiento de
panel (a)

Pablacién que participd en el levantamiento de la linea base que 116
ya no se encontraba activa en el programa en 2017, pero que
efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel

b)

Poblacién que efectivamente participé en el levantamiento de 500

Panel (a + b)
Sexo 250 mujeres y 250 hombres
edad De los 18 afios en adelante
Ubicacion geogréafica | Delegacion Tlahuac
Tipo de apoyo Incentivo econémico

111. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL

111.1. Consistencia Normativa y Alineacién con la Politica Social de la Ciudad de México

111.1.1. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Normatividad Aplicable

Apego del disefio del programa social, mediante sus Reglas de Operacién, a las leyes y reglamentos aplicables.

Ley o Reglamento | Articulo | Apego del Disefio Social(Escribir la forma en que el programase apega a la ley
o0 reglamento

Ley de Desarrollo | 5 El programa es abierto a todos aquellos que se interesen y puedan contribuir con
Social del Distrito este proceso.
Federal 7 Es inclusivo. Esté prohibida toda préctica discriminatoria.
8 Toda persona tiene derecho a beneficiarse del programa, siempre que cumpla con
los requisitos planteados en las ROP.
36 Establece que los datos personales de los participantes o beneficiarios se regiran por

lo estipulado en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Distrito Federal.

38 Incluye la leyenda “Este programa es de caracter ptblico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, sera
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.

42 Presenta evaluaciones internas.

44 Establece el mecanismo de quejas y los 6rganos competentes.
Ley de Presupuesto | 10 Impulsa La igualdad entre mujeres y hombres a través de La incorporacion de La
y Gasto Eficiente perspectiva de género en La planeacion.
del Distrito Federal | 97 Las ayudas econdmicas se sujetan a los criterios de solidaridad social, equidad de

género, transparencia, accesibilidad, objetividad, corresponsabilidad y temporalidad
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Contribucion del programa social a garantizar los doce principios de la Politica Social establecidos en el articulo4 de la Ley
de Desarrollo Social para el Distrito Federal (Universalidad, Igualdad, Equidad de Género , Equidad Social, Justicia
Distributiva, Diversidad, Integralidad, Territorialidad, Exigibilidad, Participacion, Transparencia y Efectividad).

Principio de la LDS

Apego del disefio del Programa(describir la forma en que el programa
contribuye a garantizar el principio)

I. UNIVERSALIDAD:

Por razones presupuestarias el programa no atiende a todos los habitantes, sin
embargo, tiene como propdsito el acceso a todos y todas en el ejercicio de sus
derechos sociales.

I1. IGUALDAD:

El programa contribuye al abatimiento de la desercion escolar en nifias y nifios que
se encuentran en desventaja y condiciones de vulnerabilidad

I11. EQUIDAD DE GENERO:

El programa atiende a nifias y nifios que se encuentran en desventaja y condiciones
de vulnerabilidad

IV. EQUIDAD SOCIAL:

El Programa ofrece equidad a nifias y nifios que se encuentran en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad.

V. JUSTICIA DISTRIBUTIVA:

El Programa contempla a nifias y nifios que se encuentran en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad

VI. DIVERSIDAD:

El programa contempla a nifias y nifios en igualdad social

VII. INTEGRALIDAD:

El programase complementa con otros programas y acciones de desarrollo Social
orientados a mejorar la calidad de vida de la Poblacidn prioritaria y vulnerable que
reside en la Delegacion Tlahuac, estan ausentes los programas sociales y acciones
de mejora.

VIII. TERRITORIALIDAD:

El programa estd delimitado socio espacialmente a las nifias y nifios que se
encuentran en desventaja y condiciones de vulnerabilidad inscritos en escuelas
publicas en la Delegacién Tlahuac, y que ademas vivan en zonas de alta y muy alta
marginacion.

IX. EXIGIBILIDAD:

El programa presenta el derecho de los derechohabientes a través del conjunto de
requisitos y procedimientos en el marco normativo y asienta la disposicion
presupuestal con que se cuenta.

X. PARTICIPACION:

Se plantea el derecho de los habitantes de la delegacién y posibles
derechohabientes su participacion para el buen funcionamiento del programa. Sin
embargo no se presentan los érganos administrativos para ello aunque refiere que el
Unico procedimiento establecido es personalmente a través de la direccion general
de desarrollo social o via telefonico.

XI. TRANSPARENCIA:

El programa cumple con la normatividad en materia de acceso a la informacion y
con respeto a la privacidad de los datos personales, asi como la prohibicion del uso
partidista.

XII. EFECTIVIDAD:

No lo contempla el programa social

111.1.2.Andlisis del Apego de las Reglas de Operacion a los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas de

Operacion.

Valoracion de acuerdo con los aspectos solicitados en los 11 apartados de los Lineamientos para la Elaboracion de Reglas
de Operacion emitidos por el Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social.

2015
APARTADO NIVEL DE | JUSTIFICACION
CUMPLIMI
ENTO
Introduccién Parcial Establece histéricamente el desarrollo del programa. Establece que el &rea de

Oportunidad, es el 3, referente a la Educacion en materia de aumentar la
equidad en el acceso a una educacion formal con estandar es de calidad y
abatir la desercidn, con especial atencion hacia las personas en desventaja y
condiciones de vulnerabilidad, en especial atencién a los nifios y jovenes, sin
embargo en el diagnostico esta ausente las estadisticas de nifios, s6lo remite
a jovenes en niveles de educacion media superior. El programa no atiende a
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estudiantes de nivel medio superior. No existe definicion de la poblacion
potencial, objetivo, beneficiaria cuantitativamente.

I. Dependencia o
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Las ROP presentan de forma clara la dependencia que es responsable de la
ejecucion del programa y las unidades administrativas involucradas en la
operacion del programa.

Il. Obijetivos y | Parcial En los alcances se expresa de manera concreta la poblacion beneficiaria del
Alcances programa, mas se encuentran ausente las medidas a alcanzar para cada rubro.
I1l. Metas Fisicas Satisfactorio Las ROP expresan de manera clara las metas fisicas a alcanzar.

(\VA Programacién | Satisfactorio Las ROP expresan de manera clara y detallada el monto total del programa y
Presupuestal la forma en la que se distribuyen por nimero de ayudas y montos anuales.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

En las ROP se precisa con claridad los requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes y/o beneficiarias del Programa acordes con el tipo de
poblacién objetivo. Se indica toda la documentacion a presentar, la forma,
lugar y horarios. No define de manera explicita las fechas.

V1. Procedimientos de
Instrumentacién

Parcial

Las ROP cumplen respecto a la forma como el Programa se da a conocer a la
poblacion. No incluyen horarios, teléfonos para el acceso, ni fechas
establecidas para ello.

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Las ROP cumplen definiendo los procesos para interponer las quejas, asi
como las areas de recepcion y atencion de las quejas.

VIII. Mecanismos de Se incluyen los procedimientos de exigibilidad para el beneficiario y/o
Exigibilidad derechohabiente.
IX. Mecanismos de | Parcial Solo Incluye un indicador
Evaluacion e
Indicadores
X. Formas de | Parcial Las ROP indica que el Consejo de Asignacién de Ayudas Escolares (CAAE)
Participacion Social a través de la difusién de carteles fomenta la participacion del programa,
también establece que los beneficiarios pueden participar dirigiéndose
personalmente a la Direccion General de Desarrollo Social y a través de una
linea telefénica.
XI. Articulacién con El Programa Social “Tlahuac por la Educacion” establece en sus ROP que
Otros Programas propicia la articulacion de sus acciones con programas de desarrollo Social
Sociales orientados a mejorar la calidad de vida de la Poblacién prioritaria y
vulnerable que reside en la Delegacion Tlahuac, sin embargo no establece
qué programas o acciones
2016
APARTADO NIVEL DE | JUSTIFICACION
CUMPLIMI
ENTO

Introduccién

Satisfactorio

Cumple con los lineamentos establecidos para la elaboracion de las ROP.

I. Dependencia o0
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Las ROP presentan de forma clara la dependencia que es responsable de la
ejecucion del programa y las unidades administrativas involucradas en la
operacion del programa.

. Objetivos y | Satisfactorio Los objetivos y alcances se encuentran de manera puntual y clara.

Alcances

I1l. Metas Fisicas Satisfactorio Las ROP expresan de manera clara las metas fisicas a alcanzar.

(\VA Programacién | Satisfactorio Establecen de manera clara y detallada el monto total del programa y la

Presupuestal

forma en la que se distribuyen por nimero de ayudas y montos anuales.

3 de Agosto de 2018
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V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Precisa con claridad los requisitos a cumplir para ser beneficiarios del
Programa. Se indica toda la documentacién a presentar, la forma, lugar y
horarios.

V1. Procedimientos de
Instrumentacion

Satisfactorio

Cumplird con los requisitos de la convocatoria del programa social
estableciendo fechas y horarios.

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Las ROP cumplen definiendo los procesos para interponer procedimiento de
quejas, asi como las areas de recepcién y atencion de las quejas.

VIII. Mecanismos de | Satisfactorio Se incluyen los procedimientos de exigibilidad.

Exigibilidad

IX. Mecanismos de | Satisfactorio Se encuentran dentro de las ROP incluyendo dos indicadores.

Evaluacion e

Indicadores

X. Formas de | Parcial A través de la difusion de convocatoria se fomenta la participacion del

Participacion Social

programa ademas de la pagina oficial de la delegacion.

XI. Articulacién con | Satisfactorio El Programa establece la articulacién con otro programa social sin embargo
Otros Programas el mecanismo de acceso y cobertura del programa son diferentes.
Sociales
2017
APARTADO NIVEL DE | JUSTIFICACION
CUMPLIMI
ENTO

Introduccién

Satisfactorio

Cumple con lo establecido en los lineamientos para la elaboraciéon de ROP

I. Dependencia o0
Entidad Responsable
del Programa

Satisfactorio

Presentan de forma clara la dependencia que es responsable de la ejecucion
del programa y las unidades administrativas involucradas en la operacion del
programa.

Il. Obijetivos y
Alcances

Satisfactorio

Los objetivos y alcances se encuentran de manera puntual y clara.

I11. Metas Fisicas

Satisfactorio

Se establecen de manera clara en las ROP.

(AVA Programacion
Presupuestal

Satisfactorio

Establecen de manera clara y detallada el monto total del programa y la
forma en la que se distribuyen por nivel educativo y montos.

V. Requisitos y
Procedimientos de
Acceso

Satisfactorio

Precisa los requisitos para ser beneficiario del Programa.

VI. Procedimientos de
Instrumentacién

Satisfactorio

Cumplird con los requisitos de la convocatoria del programa social
estableciendo fechas y horarios.

VII. Procedimiento de
Queja o Inconformidad
Ciudadana

Satisfactorio

Cumplen con los procesos para interponer procedimiento de queja, asi como
las areas de recepcion y atencidn de las mismas.

VIIl. Mecanismos de | Satisfactorio Se incluyen los procedimientos de exigibilidad.

Exigibilidad

IX. Mecanismos de | Satisfactorio Se encuentran dentro de las ROP incluyendo dos indicadores.

Evaluacion e

Indicadores

X. Formas de | Satisfactorio A través de la difusion de convocatoria se fomenta la participacion del

Participacion Social

programa ademas de la pagina oficial de la delegacion.

XI. Articulaciéon con
Otros Programas
Sociales

Satisfactorio

El Programa establece la articulacion con otros programas sociales sin
embargo el mecanismo de acceso y cobertura del programa son
independientes.
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111.1.3. Analisis del Apego del Disefio del Programa Social a la Politica de Desarrollo Social de la Ciudad de México

Derechos sociales que se contribuye a garantizar a través del programa social.

Derecho Social
(incluyendo referente
normativo)

Descripcion de la Contribucién del Programa Social al derecho
social

Educacion.
(Convencion sobre los
Derechos de los Nifios)

El programa establece que aumenta la equidad en el acceso a una
educacién formal con estandares de calidad y abate la desercién,
por lo que contribuye al articulo 28 numeral 1, inciso e): Los
Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y, a fin
de que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de
igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular: €)
Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y
reducir las tasas de desercién escolar

Educacion.
(Constitucion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

El programa establece que con independencia de su origen étnico,
condicién juridica, social o econdmica, condicion migratoria,
estado de salud edad, sexo, capacidades, apariencia fisica,
orientacion o preferencia sexual, forma de pensar, situacion de calle
u otra, accedan a una educacién con calidad, por lo que contribuye
al articulo 3° constitucional referente a que “Todo individuo tiene
derecho a recibir educacion”

Derecho a la
educacién. (Programa
General de Desarrollo
del Distrito Federal
2013-2018)

Aumentar la equidad en el acceso a una educaciéon formal con
estandares de calidad y abatir la desercion, con especial atencion
hacia las personas en desventaja y condiciones de vulnerabilidad.

Ley de los Derechos de
Las Nifias y Nifios en
el Distrito Federal

El programa contribuye con lo sefialado en el Capitulo 1l De los
Derechos, articulo 5 inciso D) A la Educaciéon: De manera
enunciativa, mas no limitativa, conforme a la presente Ley las nifias
y nifios en el Distrito Federal tienen los siguientes derechos: D) A
la Educacion, recreacidn, informacion y participacion.

Manual Administrativo
del Organo Politico en
Tlahuac en su parte de

Organizacion, con
nimero de Registro
MA-314-1/13

El programa contribuye al Objetivo 1de la Direccidn de Servicios
Educativos y Asistencia Médica que a la letra dice: Coordinar los
programas Yy acciones en materia educativa, coadyuvando al
fortalecimiento de la educacién publica, desde el nivel inicial hasta
el superior, en estricto apego a la normatividad aplicable para ello.

Especificar si  fue

incorporado en las

ROP

2015 | 2016 | 201
7

Sl Sl Sl

Sl Sl Sl

Sl Sl Sl

Sl Sl Sl

Sl Sl Sl

Cuadro de analisis, enunciando y justificando la alineacion y contribucion del programa social con el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2013-2018 (Ejes, Areas de Oportunidad, Objetivos, Metas y Lineas de Accidn), los Programas
Delegacionales de Desarrollo (en los casos que aplique), los programas sectoriales e institucionales.

Programa(Gen | Alineacion( | Justificacion(descripcion de los elementos que | Especificar si fue incorporado
eral, Eje, Area de | justifican esta alineacion) en las ROP
Delegacional, oportunidad,
Sectorial y/o | Objetivo,
Institucional) Meta ylo
Linea de
accion) 2015 | 2016 | 2017
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Programa Area de | Aumentar la equidad en el acceso a una Si. Si Si
General de | Oportunidad | educacion formal con estandares de calidad y
Desarrollo  del | 3.- abatir la desercidn, con especial atencidn hacia
Distrito Federal | Educacién las personas en desventaja y condiciones de
2013-2018 vulnerabilidad.

111.2. Identificacion y Diagnéstico del Problema Social Atendido por el Programa Social

Identificacion y puntualizacién del problema o necesidad social prioritaria sobre la cual actlia el programa:

Aspecto Descripcion y datos estadisticos
2015 2016 2017
Problema Nifios y nifias de los niveles de | 7 de cada 10 alumnos que | 7 de cada 10 alumnos que
social preescolar, primaria, secundaria | interrumpe un grado escolar ya no | interrumpe un grado escolar ya
identificado | y superior en condiciones | se inscribe al afio siguiente y no | no se inscribe al afio siguiente
socioeconémicas desfavorables, | vuelve a sistema educativo la |y no vuelve a sistema
que muestran altas | desercion escolar es multifactorial | educativo la desercién escolar
probabilidades de desertar de la | es asi que el 50 % de los alumnos | es multifactorial es asi que el
escuela. consultados en la encuesta | 50 % de los alumnos
nacional de la desercion en 2012 | consultados en la encuesta
realizada por SEDU arrojo la falta | nacional de la desercion en
de dinero como causa de | 2012 realizada por SEDU
interrupcion de su educacion. arrojo la falta de dinero como
causa de interrupcion de su
educacion.
Poblacién Tlahuac esta considerada por el | EI INEGI muestra que la poblacion | EI  INEGI muestra que la
gue padece | Consejo de Evaluacion del | de Tlahuac, se encuentra entre las | poblacion de Tléhuac, se
el problema | Desarrollo Social del DF, | tres primeras con un analfabetismo | encuentra entre las  tres
dentro del estrato de mayor | del 5.7 %. primeras con un analfabetismo
pobreza en el Distrito Federal, del 5.7 %.
con un 38.5% es decir 151,715
habitantes de la demarcacion
Ubicacién Delegacion Tlahuac. Delegacion Tlahuac Delegacion Tlahuac
geogréfica
del
problema

Indicadores relacionados con el problema social.

Fuente Indicador Resultados (de ser posible de los Gltimos tres levantamientos)
CONEVAL | Poblacién en situacion de 2014 — 36.4% - Distrito Federal
pobreza 2012 — 35.4% - Distrito Federal
2010 - 38.5% - Delegacion Tl4huac 151,715 hab.
CONEVAL indice de Desarrollo Social | Valor del IDS CDMX 2005 -0,7000 — Bajo -Delegacion Tlahuac.

Valor del IDS CDMX 2010 -0,7300 — Bajo -Delegacion Tlahuac.

Valor del IDS CDMX 2010 -0,7400 — Bajo -Delegacién Tlahuac.

Causas que originan el problema social.

La desercidn escolar no es una decision individual, esta condicionada por factores contextuales. Esta asociado por un lado a
un bajo presupuesto para la educacion, y por otro el bajo ingreso percibido por sus habitantes. La historia escolar es una
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variable importante que permite predecir, en cierto grado, la desercion escolar, si el estudiante en algin momento de su vida
escolar deserta de sus estudios, es mas vulnerable de dejar de manera definitiva sus estudios. Sin embargo los principales
factores en el abandono de los estudios es la econdmica, seguida de la falta de interés, el reprobar y los factores familiares.
Identificar los efectos producidos por el problema social y describirlos.

Abandono de los estudiantes de las escuelas e incorporacion al mercado laboral.

Valoracion (de las Reglas de Operacion 2015)

En las ROP 2015 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes
aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion del problema social
atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Las ROP incluyen de manera explicita el problema de la
desercion escolar.

padece la problematica

Datos Estadisticos del problema Parcial Las ROP establecen que el 60% de la poblacién en Tlahuac se

social atendido encuentra en riesgo de desertar a partir del nivel medio
superior y por ende el superior, ya que el 61% de los padres
encuestados no pueden asegurar la educacion de sus hijos. Sin
embargo no hay datos cuantitativos.

Identificacidn de la poblacion que Parcial Si bien las ROP establecen la poblacion que padece la

problematica, no da cuenta del nimero de estudiantes en esa
situacion.

Ubicacién geografica del problema

Satisfactorio

Las ROP establecen a la totalidad de la Delegacidn Tlahuac
como referencia de la ubicacion geografica a atender

satisfactoriamente los siguientes
aspectos:

Descripcion de las causas del Parcial Por otro el bajo ingreso percibido en las familias y numero

problema alto de integrantes el ingreso no alcanza para cubrir los gastos
de los escolares.

Descripcion de los efectos del Parcial Abandono de estudios e incorporacion al mercado laboral.

problema

En las ROP 2016 se incluyeron Valoracion | Justificacion

Descripcion del problema social
atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Las ROP incluyen de manera explicita el problema de la
desercidn escolar.

Datos Estadisticos del problema
social atendido

Satisfactorio

Se establecen porcentajes de poblacion en Tlahuac que se
encuentra en riesgo de desertar.

Identificacidn de la poblacion que
padece la problematica

Parcial

Indica la poblacién que padece la problematica, sin embargo
no da cuenta del nimero de estudiantes en esa situacion.

Ubicacién geogréfica del problema

Satisfactorio

Las ROP establecen a la totalidad de la Delegacion Tlahuac
como referencia de la ubicacion geografica a atender

Descripcion de las causas del
problema

Satisfactorio

Se encuentran establecidos claramente en el diagndstico.

Descripcion de los efectos del
problema

Satisfactorio

Desercién escolar

Linea base

Satisfactorio

Se establecid la linea base de 4 267 incentivos econdmicos

En las ROP 2017 se incluyeron
satisfactoriamente los siguientes
aspectos:

Valoracion

Justificacion

Descripcion del problema social
atendido por el Programa Social

Satisfactorio

Las ROP incluyen de manera explicita el problema de la
desercion escolar.

Datos Estadisticos del problema
social atendido

Satisfactorio

Se establecen porcentajes de poblacién en Tlahuac que se
encuentra en riesgo de desercion escolar.

Identificacidn de la poblacion que
padece la problematica

Parcial

Indica la poblacién que padece la problematica, sin embargo
no cuenta con datos cuantitativos.
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Ubicacion geografica del problema Satisfactorio | Establece la totalidad de la Delegacion Tlahuac como
referencia de la ubicacién geogréafica a atender

Descripcion de las causas del Satisfactorio | Se encuentran establecidos claramente en el diagnostico.
problema
Descripcion de los efectos del Satisfactorio | Desercion escolar
problema
Linea base Satisfactorio | Se establecié de acuerdo al afio anterior de 4 267 a 4 000

incentivos econdmicos

111.3. Cobertura del Programa Social

Poblaciones Descripcion Datos Estadisticos
Potencial La delegacion de Tlahuac estd considerada por el Consejo de | 151,715 habitantes
Evaluacién del Desarrollo Social del DF, dentro del estrato de mayor
pobreza en el Distrito Federal, con un 38.5% es decir 151,715
habitantes de la demarcacion.
Objetivo Poblacién en pobreza extrema 13, 547 porcentaje 3.4%, pero el objetivo | 13, 547 habitantes
en afos posteriores enfocados en la desercidn escolar.
Atendida 3000 personas en 2015, 4267 beneficiarios en 2016 y 4000 en 2017 Padrén de beneficiarios

111.4. Analisis del Marco Légico del Programa Social

111.4.1. Arbol del Problema

ARBOL DEL PROELEMA

[ Menor calidad de vida ]
|

familizr

Escasz competenct
en lz educacicn basicz

démica }[ Bzje nivel d2 mgreso ‘ |

[ Eaje rendimiento escolar ] [

[
Bzjos ndices de eficienciz termimal ] [ Desercion escolar ]

| zltz desercion escolar debide 2 1z vulnerzbilidzd scondmica en lz Delagacion Tldhuac,

Poblacidn que 32 sncusntrz mscritz #n sscuslas piblicas de nivel bdsice v superior que presentsn ‘

zprendizzje de sus hijos

‘ Poca participacion de los padres en <l proceso de | Sueldos bajos

[ Condicionss scondmicas precarizs ]

Becursos limitades para 1z compra
de materizles escolares

[ Bazjo nivel econcémico

)
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111.4.2. Arbol de Objetivos

ARBOL DE OBJETIVOS

[ Mejor calidad de vida ]

Incrsmente = 1z compstanciz Apove 2l mgreso familiar ‘ | Incentive por su esfuerzo |
{ zcadémicz de 1z educacion |[ zcadémico
_ll. . |
Wisiorzmisnto del [ Aumente en 1z sficiancia terminal ] [ Dizmmusicn en la ]

rendimisnto ezcolar

petiot pare svitar 1z desarcion escolar debide 21z vulnerzbilidad scomomicz en =
Delegzcion Tlzhuzc

Otorgar unz avuds sconcmice & estudiantes de escuelas publices de 3° de presscelar, primaniz, ‘

cion delos padres en &l precese de zprendizzje de

| [ Incremente 2l ingresc scondmico ]

[ Condiciones sconomicas precarias ]

Aumento e &l poder 4= compra ‘

para materiales escolares [ Elevar =l nivel econdmico ]
111.4.3. Arbol de Acciones
ARBOL DE ACCIONES
[ Menor calidad de vida |
[ Bajo ni*:ell de mgreso Trzbzjo mimntl = mcorporzcion 2
| familizr | ‘ mercade lzboral |

[ Bzjos mdices d= sficianciz terminzl ] [ Desercidn escolar ]

{ Bazjo rendimiento escolar

Poblacion que se encusntra mscritz e escuslas piblicas de nivel basico v supetior que presentsn
zltz desercion escelar debide 2 1z vulnersbilidad econdmicz en lz Delegacion Tlshuac,

Poca participacién de los padres en ¢l procese de Susldos bzjos
zprendizzje de sus hijes s e
|

— [ Condicionss economices pracarias ]
Lecursos limitzdos pars 1z comprz T
dematerizles escolares N o
Bazjo nivel econdmico

[ Escuela para padres ] [ Avudz Econcmica ]

111.4.4. Resumen Narrativo

Estructura Analitica del Proyecto

Fin
Contribuir a disminuir la desercion en los niveles de preescolar, primaria, secundaria y superior, en la delegacion de

Tlahuac, a través de la entrega oportuna, eficaz y eficiente de una ayuda economica.

Proposito

Nifios, nifias y jovenes residentes de la delegacion Tlahuac, de los niveles de preescolar, primaria, secundaria y superior que
por su situacién de marginalidad, por aprovechamiento escolar o en caso de presentar alguna discapacidad; se encuentren en

riesgo de desertar de la escuela.
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Componentes

C1. Ayuda econémica

Actividades

A.1.1 Recibir solicitudes

A.1.2 Verificar documentacion

A.1.3 Implementar la olimpiada del conocimiento

A.1.4 Actualizar base de datos

A.1.5 Emitir el padrén de beneficiarios

A.1.6 Entregar credenciales que acredite al beneficiario

A.1.7 Entrega de ayuda econémica

Una vez concluido el anlisis del arbol de objetivos y el &rbol de acciones, se construye la Estructura Analitica del Proyecto,
mediante la Metodologia de Marco Ldgico, que consiste en disefiar un resumen narrativo ajustado a la alternativa
seleccionada, con cuatro niveles jerarquicos de objetivos, como se muestra a continuacion.

111.4.5. Matriz de Indicadores del Programa Social

Presentacion de los indicadores

Nivel de | Objetivo Indicador | Férmula | Tipo de | Unidad de | Medios de | Supuestos
Objetivo de Indicador | Medida Verificacion

Calculo
Fin Contribuir a disminuir | Entregar Total de | Eficacia Porcentaje | Informe No aplica

la desercion en los | oportuna, solicitud
niveles de preescolar, | eficaz de | es
primaria, secundaria y | una ayuda | recibidas

superior, en la | econémica. | /Total de
delegacion de Tlahuac, solicitud
a través de la entrega es
oportuna, eficaz vy entregad
eficiente de una ayuda as
econémica

Proposito | Nifios, nifias y jovenes | Entregar Total de | Eficiencia | Porcentaje | Padron No aplica
residentes de la | oportuna y | ayudas
delegacion Tlahuac, de | eficiente programa
los niveles de | de una | das/total
preescolar,  primaria, | ayuda de
secundaria y superior | econémica. | ayudas
que por su situacion de otorgada
marginalidad, por S

aprovechamiento
escolar o en caso de
presentar alguna
discapacidad,; se
encuentren en riesgo de
desertar de la escuela.

Compone | Ayuda econdémica Otorgar Monto Eficacia Pesos Padrén No aplica
ntes recursos total del
programa
/No. de
ayudas
otorgada
S
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Matriz de las Reglas de Operacién del Programa Social.
Nivel de | Objetivo Indicador | Férmula de calculo | Tipo | Unidad Medios de Unidad
Obijetivo de de verificacion Responsable
Indic | Medida de la
ador Medicion
Proposito | Mejorar la Anual El nimero de Persona | Padron de Direccion de
calidad de solicitudes Beneficiarios | Servicios
vida de los ingresadas, en Educativos y
educandos confrontacion con el Asistencia
nimero de Medica
beneficiarios en el
afio.

111.4.6. Consistencia Interna del Programa Social (Logica Vertical)

La Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015 y, Matriz de Indicadores Propuesta en la presente

evaluacion.
Aspecto Valoracion Propuesta de Modificacion
Matriz de Matriz de
Indicadores | Indicadores
2015 Propuesta

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales,
sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Contribuir en la reduccion de la desercion escolar de nifias,
nifios y jovenes de educacién basica (primaria 'y
secundaria) de entre 6 a 16 afios, y de media superior
(bachillerato u homélogos), de la Delegacion Politica de
Tlahuac, que se encuentren en condiciones de desventaja
social y que vivan en zonas marginadas de la demarcacién,
mediante incentivos econémicos.

Se incluyen las
actividades necesarias y
suficientes para la
consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

A.1.1 Recibir solicitudes; A.1.2 Verificar documentacion;
A.1.3 Implementar la olimpiada del conocimiento; A.1.4
Actualizar base de datos ; A.1.5 Emitir el padrén de
beneficiarios; A.1.6 Entregar credenciales que acredite al
beneficiario; A.1.7 Entrega de ayuda econdémica

Los componentes son los
necesarios y suficientes
para lograr el propésito
del programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

C1. Ayuda econémica

El proposito es Gnico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

Nifios, nifias y jovenes residentes de la delegacion
Tlahuac, de los niveles de preescolar, primaria, secundaria
y superior que por su situacién de marginalidad, por
aprovechamiento escolar o en caso de presentar alguna
discapacidad; se encuentren en riesgo de desertar de la
escuela.

En el propdsito la
poblacion objetivo esta
definida con claridad y
acotada geogréfica o
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

Nifios, nifias y jovenes residentes de la delegacion
Tlahuac, de los niveles de preescolar, primaria, secundaria
y superior

El Proposito es
consecuencia directa que
Se espera ocurrird como
resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentren en riesgo de desertar de la escuela.
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que la realizacion de las
actividades implica la
generacion de los
componentes

El objetivo de fin tiene | No se | Satisfactorio | La poblacion beneficiada utiliza la ayuda econdémica para

asociado al menos un | incluyo el apoyo de la educacion de los beneficiarios. Existe menor

supuesto y esta fuera del desercion en los niveles de preescolar, primaria, secundaria

ambito del control del y superior, en la delegacién de Tlahuac.

programa

El objetivo de propo6sito | No se | Satisfactorio | La poblaciéon ensefia que con apoyo econémico se

tiene asociado al menos | incluyd sostienen los estudios. Existe menor desercidn en nifios y

un supuesto y esta fuera jovenes en situacion de marginalidad.

del &mbito del control

del programa

Si se mantiene el No se | Satisfactorio | Nifios, nifias y jovenes residentes de la delegacion

supuesto, se considera incluyd Tlahuac, de los niveles de preescolar, primaria, secundaria

que el cumplimiento del y superior que por su situacion de marginalidad, por

prop6sito implica el aprovechamiento escolar o en caso de presentar alguna

logro del fin discapacidad; se encuentren en riesgo de desertar de la
escuela utilizan la ayuda econémica para el apoyo de su
educacioén. Porcentaje mayor de nifios, nifias y jovenes
residentes de la delegacion Tlahuac, de los niveles de
preescolar, primaria, secundaria y superior que por
susituaciéndemarginalidad,poraprovechamientoescolaroen
casodepresentaralgunadiscapacidad; no deserten de la
escuela con el apoyo econémico

Los componentes tienen | No se | Satisfactorio | Suficiencia presupuestal.

asociados al menos un incluyé

supuesto y esta fuera del

ambito del control del

programa

Si se mantienen los | No se | Satisfactorio | Niveles bajos de desercién

supuestos, se considera | incluyd

que la entrega de los

componentes implica el

logro del propdsito

Las actividades tienen No se | Satisfactorio | Todos los solicitantes entregan la totalidad de la

asociado al menos un incluyé documentacion requerida. Todos los beneficiarios acuden a

supuesto y esta fuera del recoger el pago

ambito del control del

programa

Si se mantienen los No se | Satisfactorio | Si.

supuestos, se considera incluyé
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La Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacién 2016 y 2017, Matriz de Indicadores Propuesta en la

presente evaluacion.
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Aspecto

Valoracion

Matriz de Matriz de
Indicadores | Indicadores
2015 Propuesta

Propuesta de Modificacion

El fin del programa esta
vinculado a objetivos o
metas generales,
sectoriales o
institucionales

Satisfactorio

Satisfactorio

Contribuir en la desercidn escolar de estudiantes de esta
demarcacién.

Se incluyen las
actividades necesarias y
suficientes para la
consecucion de cada
componente.

Satisfactorio

Satisfactorio

Revision de documentos, Entrega de formatos acceso al
Programa, llenado de formatos por el solicitante, Recibir la
documentacion, Emitir el padrdn de beneficiarios, Entrega
de hoja de aceptacion, Entrega de ayuda econémica.

Los componentes son los
necesarios y suficientes
para lograr el propésito
del programa.

Satisfactorio

Satisfactorio

Incentivo econémico

El proposito es Gnico y
representa un cambio
especifico en las
condiciones de vida de la
poblacion objetivo.

Satisfactorio

Satisfactorio

A los estudiantes de la delegacion Tlahuac,
encuentren en riesgo de desercion escolar.

que se

En el proposito la
poblacion objetivo esta
definida con claridad y
acotada geogréfica o
socialmente

Satisfactorio

Satisfactorio

Nifios, nifias y jovenes residentes de la delegacion
Tlahuac.

El Propdsito es
consecuencia directa que
Se espera ocurrird como
resultado de los
componentes

Satisfactorio

Satisfactorio

Se encuentren en riesgo de desertar de la escuela.

supuesto y esta fuera del
admbito del control del
programa

El objetivo de fin tiene | No se | Satisfactorio | La poblacion beneficiada utiliza el incentivo econémico
asociado al menos un | incluyo para el apoyo de la educacion de los beneficiarios.
supuesto y esta fuera del

ambito del control del

programa

El objetivo de propo6sito | No se | Satisfactorio | El incentivo promueve el permanecer en los niveles
tiene asociado al menos | incluyd educativos.

un supuesto y esta fuera

del &mbito del control

del programa

Si se mantiene el No se | Satisfactorio | Los estudiantes de la delegacién Tlahuac, que se
supuesto, se considera incluyé encuentren en riesgo de desertar de la escuela utilizan el
que el cumplimiento del incentivo econdmico el apoyo de su educacion.

proposito implica el

logro del fin

Los componentes tienen | No se | Satisfactorio | Suficiencia Presupuestal.

asociados al menos un incluyo

3 de Agosto de 2018
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No se | Satisfactorio

incluyo

Si se mantienen los
supuestos, se considera
que la entrega de los
componentes implica el
logro del propdsito

Las actividades tienen
asociado al menos un
supuesto y esta fuera del
ambito del control del
programa

Si se mantienen los
supuestos, se considera
que la realizacion de las
actividades implica la
generacion de los
componentes

Niveles bajos de desercion

No se | Satisfactorio

incluyé

Todos los solicitantes entregan la totalidad de la
documentacion requerida. Todos los beneficiarios acuden a
recoger el pago

No se | Satisfactorio | Si.

incluyo

111.4.7. Valoracién del disefio y Consistencia de los Indicadores para el Monitoreo del Programa Social (Lo6gica
Horizontal)

2015 Logica horizontal de Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015 y Matriz de Indicadores
Propuesta en la presente evaluacién.

Aspecto

Valoracion

Matriz de Indicadores
2015

Matriz de Indicadores
Propuesta

Propuesta de Modificacion

Los indicadores a nivel
de fin permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente
el logro del fin.

No se incluyo

Satisfactorio

Total de
recibidas/Total de
entregadas

solicitudes
solicitudes

Los indicadores a nivel
de prop6sito permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente
el logro del propésito.

parcial

Satisfactorio

Total de ayudas programadas/total
de ayudas otorgadas

Los indicadores a nivel
de componentes
permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro
de cada uno de los
componentes

No se incluyo

Satisfactorio

Monto total del programa/No. de
ayudas otorgadas

Los indicadores a nivel
de actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente
el logro de cada una de
las actividades.

No se incluy6

No se incluyé
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Valoracion de la Matriz de indicadores presentada en las Reglas de Operacion 2015 como de la Matriz de Indicadores
Propuesta en la presente evaluacion.

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz 2015 Modificacion

A B C D E F

Si Si No No No No
Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz Modificacion
Propuesta

A B C D E F

Si Si Si Si Si Si

2016-2017

Légica horizontal de Matriz de Indicadores presentada en las Reglas de Operaciéon 2016. 2017 y Matriz de Indicadores

Propuesta en la presente evaluacion.

actividades permiten
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada una de las
actividades.

Aspecto Valoracion Propuesta de
Modificacién

Matriz de Matriz de Indicadores

Indicadores Propuesta
Los indicadores a nivel de No se incluyo Satisfactorio Total de solicitudes
fin permiten monitorear el recibidas/Total de  solicitudes
programay evaluar entregadas
adecuadamente el logro del
fin.
Los indicadores a nivel de parcial Satisfactorio Total de ayudas programadas/total
proposito permiten de ayudas otorgadas
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro del propdsito.
Los indicadores a nivel de No se incluyo Satisfactorio Monto total del programa/No. de
componentes permiten ayudas otorgadas
monitorear el programa y
evaluar adecuadamente el
logro de cada uno de los
componentes
Los indicadores a nivel de No se incluy6 No se incluy6

Valoracion de la Matriz de indicadores presentada en las Reglas de Operaciéon 2016 como de la Matriz de Indicadores

Propuesta en la presente evaluacion.

Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz Modificacion

A B C D E F

Si Si No No No No
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Indicadores Valoracion del disefio Propuesta de
Matriz Modificacion
Propuesta

A

B

C D

Si

Si

Si Si

Si

111.4.8. Resultados de la Matriz de Indicadores 2015

Resultados de la matriz de indicadores del programa social 2015 establecida en sus Reglas de Operacién. EI nimero de
solicitudes ingresadas, en confrontacidn con el nimero de beneficiarios en el afio.

5600 VS 3000

Resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016 establecida en sus Reglas de Operacién. El nimero de
solicitudes ingresadas, en confrontacion con el nimero de beneficiarios en el afio.

8500 VS 4267

Resultados de la matriz de indicadores del programa social 2017 establecida en sus Reglas de Operacion. ElI nimero de
solicitudes ingresadas, en confrontacion con el nimero de beneficiarios en el afio.

8009 VS 4000

111.4.9. Andlisis de Involucrados

Beneficiarios Directos: 2015
Agente Descripcion Intereses Cbémo es Poder de Obstéaculos a vencer
participante percibido influenciay
el mandato
problema
Derechohabientes Estudiantes de | Acceder al | La falta de | Alto, la educacion | Que cumpla con todos
los niveles de | estimulo recursos es un derecho. los requisitos.
preescolar, econémico. | origina
primaria, desercion
secundaria y de los
superior, en la alumnos
delegacion  de
Tlahuac
Familia de los | Miembros Acceder al | La Medio.  Son el | Difusion, hacer llegar a
derechohabientes directos del | estimulo educacion soporte econémico | mas padres la
grupo  familiar | econémico. | genera de los estudiantes. | convocatoria.
del costos. Contribuyen al
derechohabiente mejoramiento de la
calidad de vida.
Responsable  del | Direccion de | Brindar La falta de | Alto. Es responsable | Capacitar al personal
programa Servicios todos las | apoyos de los recursos. Y | para una mejor
Educativos y | facilidades | econémicos | del personal que | atencion al
Asistencia a los | hace que los | apoya a la operacion | derechohabiente.
Médica grupos estudiantes | del programa.
vulnerables | dejen  sus
para estudios
acceder al
programa
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Agente Descripcion Intereses Como es Poder de Obstéaculos a vencer
participante percibido el influencia y
problema mandato
Sector Escuelas de los | Fomentar la | La  educacién | Moderado. Nivel de responsabilidad y
Educativo niveles de | participacién y | con apoyos | Pueden difundir para completar el
Preescolar, apoyar con la | econémicos es | incidir  en | tramite.
primaria, entrega de | mejor una mayor
secundaria y | constancias cobertura vy
superior escolares. difusion del
programa
Lideres Representantes Fomentan la | Canalizacion de | Bajo. Solo | Eficaz comunicaciéon para
sociales de asociaciones | participacion y | derechohabientes | canalizan y | terminar con  practicas
o sindicatos apoyan a la | con la | orientan. clientelares
tarea de | problematica.
difusion y
complemento
de
documentacion

Beneficiarios Directos: 2016

Agente Descripcion Intereses CAmo es percibido el | Poder de Obstéaculos a vencer
participante problema influencia y
mandato
Beneficiarios | Estudiantes de nivel | Acceder a | La interrupcion | La educacién | Que cumpla con todos
basico (primaria y | un incentivo | escolar se da entre los | es un | los requisitos.
secundaria) y nivel | econémico. | niveles basico y medio | derecho.
medio superior superior, obedece a
(bachillerato u diferentes factores
homologo), de Ia sociales educativos y
delegacion de econémicos
Tldhuac
Familia de | Miembros directos | Acceder a | Apoyo a la economia | La familia es | Difusibn a través
los del grupo familiar. | un incentivo | familiar el soporte | convocatoria en
beneficiarios econémico. econdmico escuelas de nivel
de los | basico 'y  medio
estudiantes. superior.
Contribuyen
al
mejoramiento
de la calidad
de vida.
Responsable | Subdireccion de | Brindar el | Incentivar a  los | Llevar a cabo | Capacitar al personal
del Servicios servicio  a | estudiantes para que | la operacién | para una  mejor
programa. Educativos de la | los continlen con sus | del programa | atencién al
Direccion de | solicitantes | estudios. beneficiario
Servicios gue cumplan
Educativos y | con los
Asistencia Médica, | requisitos
de la Direccion | establecidos
General de | en la
Desarrollo  Social | convocatoria
de la Delegacion
Tlahuac.
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Agente Descripcion Intereses Como es Poder de Obstéaculos a vencer
participante percibido el influencia y
problema mandato
Sector Escuelas de los | Fomentar la | Incentivar a los | Pueden No entregar constancias de
Educativo niveles basico y | participacion y | estudiantes para | apoyar  en | estudio
medio superior apoyar con la | que continen | una  mayor
entrega de | con sus estudios. | cobertura vy
constancias de difusiéon  del
estudio. programa

Beneficiarios Directos: 2017

estudio.

programa

Agente Descripcion Intereses Como es Poder de influencia y Obstéaculos a
participante percibido el | mandato vencer
problema
Beneficiarios | Estudiantes de nivel | Acceder a | La La educacion es un | Cumplir con todos
bésico (primaria y | un incentivo | interrupcion | derecho. los requisitos.
secundaria) de la | econébmico. | obedece a
delegacion de diferentes
Tlahuac factores
sociales
educativos y
econémicos
Familia de | Miembros directos | Acceder a | Apoyo a la | La familia es el soporte | Difusion a través
los del grupo familiar. un incentivo | economia econoémico de los | convocatoria n
beneficiarios econémico. | familiar estudiantes. Contribuyen | escuelas de nivel
al mejoramiento de la | basico.
calidad de vida.
Responsable | Direccion de | Brindar el | Incentivar a | Llevar a cabo la | Capacitar al
del Servicios servicio a | los operacion del programa personal para una
programa. Educativos los estudiantes mejor atencion al
Asistencia Médica, | solicitantes | para que beneficiario
de la Direccion | que cumplan | continden
General de | con los | con sus
Desarrollo  Social | requisitos estudios.
de la Delegacion | establecidos
Tlahuac. en la
convocatoria
Beneficiarios indirectos:
Agente Descripcion Intereses Cbmo es Poder de Obstéaculos a vencer
participante percibido el influencia 'y
problema mandato
Sector Escuelas de | Fomentar la | Incentivar a los | Pueden No entregar constancias de
Educativo nivel basico. participacion y | estudiantes para | apoyar  en | estudio
apoyar con la | que continen | una mayor
entrega de | con sus estudios. | cobertura y
constancias de difusién del
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2015
Programa | Quién | Objetivo Poblacion Bienesy/o | Complementariedad Justificacion
0 Accion lo general objetivo servicios coincidencia
Social opera gue otorga
Programa DIF Apoyar a | Nifas y nifios | Apoyo Complementariedad. El programa
de nifas y | DF nifias y nifios | de 6 a 15 | econémico | Otorga apoyo | Tldhuac por la
nifios de 6 a 15 | afios de edad, | de 3,300.00 | econémico a estudiantes | educacion 2015,
talento 2015 afios de edad, | vulnerables pesos de nivel primaria y | atiende a nifios de
vulnerables por carencia | 00/MN secundaria tercero de
por carencia | social, con | ademas de preescolar,
social,  con | aptitudes servicios primaria,
aptitudes académicas culturales, secundaria y
académicas sobresalientes | recreativos, superior. Sin
sobresalientes | (calificacion | artisticos y importar
(calificacion entre 9 y 10), | deportivos promedio escolar.
entre 9 y 10), | que residan y
que residan y | estén
estén inscritos  en
inscritos  en | escuelas
escuelas publicas de
publicas de | educacién
educacioén primaria Yy
primaria  y | secundaria de
secundaria de | la Ciudad de
la Ciudad de | México
México, para
que reciban
servicios
extraescolares
y
transferencias
monetaria
2016
Programa | Quién Objetivo Poblacion Bienes y/o Complementariedad | Justificacion
0 Accion lo opera | general objetivo servicios coincidencia
Social gue otorga
Programa | DIF DF | Apoyar a nifias y | Nifias y nifios | Apoyo Complementariedad. | EI  programa
de nifias y nifios de 6 a 15 | de 6 a 15 afios | econémico Otorga apoyo | Tlahuac
nifios afios de edad, | de edad, | de 3,300.00 | econdmico a | Renace con la
talento vulnerables por | vulnerables pesos estudiantes de nivel | educacion,
carencia social, | por carencia | 00/MN primaria y secundaria | atiende a nifios
con aptitudes | social, con | ademas de | y medio superior. de primaria,
académicas aptitudes servicios secundaria y
sobresalientes académicas culturales, medio
(calificacion sobresalientes | recreativos, superior.  Sin
entre 9 y 10), que | (calificacién artisticos 'y importar
residan y estén | entre 9 y 10), | deportivos promedio
inscritos en | que residan y escolar.
escuelas publicas | estén inscritos
de educacion | en  escuelas
primaria y | publicas  de
secundaria de la | educacion
Ciudad de | primaria y
Meéxico, para que | secundaria de
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reciban servicios | la Ciudad de
extraescolares y | México
transferencias
monetaria
2017
Programa | Quién Objetivo Poblacion Bienes y/o Complementariedad | Justificacion
0 Accion lo opera | general objetivo servicios coincidencia
Social gue otorga
Programa | DIF DF | Apoyar a nifias y | Nifias y nifios | Apoyo Complementariedad. | EI  programa
de nifias y nifios de 6 a 15 | de 6 a 15 afios | econémico Otorga apoyo | Tlahuac
nifios afios de edad, | de edad, | de 3,300.00 | econédmico a | Renace con la
talento vulnerables  por | vulnerables pesos estudiantes de nivel | educacion,
carencia social, | por carencia | 00/MN primaria y secundaria | atiende a nifios
con aptitudes | social, con | ademas de de primaria y
académicas aptitudes servicios secundaria.
sobresalientes académicas culturales, Sin  importar
(calificacion sobresalientes | recreativos, promedio
entre 9 y 10), que | (calificacién artisticos 'y escolar.
residan y estén | entre 9 y 10), | deportivos
inscritos en | que residan y
escuelas publicas | estén inscritos
de educacion | en  escuelas
primaria y | publicas  de
secundaria de la | educacién
Ciudad de | primaria y
Meéxico, para que | secundaria de
reciban servicios | la Ciudad de
extraescolares y | México
transferencias
monetaria
Programa Secretar | Contribuir a la | Preescolar Entrega de | Otorga incentivo | EI  programa
“Uniforme | ia equidad en el | primaria y | apoyo para | econémico a | Tlahuac
s Escolares | Desarrol | acceso a una | secundaria la compra de | estudiantes de nivel | Renace con la
Gratuitos” | lo educacién formal uniformes primaria y secundaria | educacion,
Social consolidando los escolares atiende a nifios
de derechos con la de primaria y
CDMX; | asociados a la entrega de secundaria.
Subsecr | educacién y vales para la Sin  importar
etaria de | programas de compa de promedio
Particip | apoyo uniformes escolar.
acioén institucional que escolares
Ciudada | disminuyan los
na gastos de las
familias en
uniformes
escolares, lo
anterior mediante
la transferencia
monetaria, para
la adquisicion de
dos  uniformes
escolares.
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111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto como Programa Social de la CDMX

“Tlahuac por la Educacion” 2015 es un programa social. Ya que promueve el cumplimento del derecho a una educacion, a
través de una transferencia monetaria, con esto, se resuelven problemas como el Rezago educativo y la marginacién social,
problemética que se ha acentuado durante las tltimas dos décadas. En este sentido, el programa “Tlahuac por la educacion”
apoya a combatir y en lo posible resolver problemas de naturaleza estructural que determina en mejores condiciones de vida
y de bien estar para los beneficiarios. El programa esta disefiado explicitamente para el apoyo a los estudiantes de los
niveles de preescolar, primaria, secundaria y nivel superior que por su condicién de vulnerabilidad estén en riesgo de
abandonar sus estudios. El programa tiene un disefio explicito fincado en lineas de base, reglas de operacion, lineamientos
generales para su operacion, identificacion de una poblacion objetivos y prospectivos de resultados esperados. Asimismo,
ha sido evaluado durante su aplicacién de manera interna. Para los afios 2016 y 2017 el programa social tiene un cambio de
nombre a “Tlahuac Renace con la Educacion”, este programa esta vinculado al Programa General de Desarrollo 2013-2018
sobre su Eje 1, Area de Oportunidad 3, donde se contribuye con éste, a la reduccion de la desercion escolar de estudiantes
que se encuentran en desventaja social, a través de un incentivo econémico. El programa estéa disefiado explicitamente para
el apoyo a los estudiantes de nivel basico (primaria, secundaria) y nivel medio superior para el ejercicio fiscal 2016 y
estudiantes de nivel basico (primaria y secundaria) para el ejercicio fiscal 2017. El programa tiene un disefio en reglas de
operacion, y convocatoria, identificando una poblacion objetivo.

IV. EVALUACION DE LA OPERACION DEL PROGRAMA SOCIAL

La evaluacién interna de la operacién del programa social busca realizar un andlisis sistematico que permita valorar si el
programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente, es decir, permite contrastar los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales.

IV.1. Estructura Operativa del Programa Social en 2016

Estructura operativa del programa social. La estructura del programa esta disefiada por la Direccion de Servicios
Educativos, personal de estructura, personal de base y personal de némina 8. En sentido organizacional, esta constituida por
la combinacién de recursos humanos, materiales y logisticos, coordinados por una direccién que toma decisiones
encaminadas a los fines, para los que fue creado el programa social. Se compone de una recepcién, que incluye una revisién
pronta de documentacion, asesoria de llenado de formatos; un segundo puesto es el de trabajo social que incluye la
aplicacion del “estudio socioecondémico”; el siguiente paso es la recepcién de documentacién y entrega del comprobante de
solicitud al aspirante, en este paso también el personal encargado de esta actividad elabora una base de datos de todos y a
cada uno de los solicitantes. En los procesos y puestos anteriores se recibe y atiende a la poblacién solicitante. En un
proceso posterior se lleva a cabo por el area de trabajo social, y con la documentacién para ello solicitada la elaboracion de
diagndsticos; de acuerdo al nimero de solicitudes recibidas, en caso de recibir un nimero mayor de solicitudes al nimero de
incentivos econémicos autorizados al programa, se dara prioridad a las personas que presenten mayor desventaja social,
mismas que seran consideradas de acuerdo a los datos que arroje el instrumento. El proceso de asignacion de la base se
llevd acabo asi como la elaboracion de los resultados y la emision de las cartas de aceptacién e incorporacién al programa
social, la entrega de las solicitudes fue realizada por el area de recepcion de documentacién. El proceso continuo con la
entrega de los incentivos econdmicos por parte de Recursos Financieros de la Direccidon General de Administracion entrega
el apoyo econémico directamente a los beneficiaros del programa. Para ello, el equipo de asignacion y elaboracion de las
cartas de aceptacion envid a la Direccidn de Finanzas los listados de beneficiarios del programa. Finalmente, el equipo de
asignacion y elaboracion de las cartas de aceptacién elabora la encuesta de percepcion e indica las instrucciones para su
aplicacidn, ademas de la construccion del padrén de beneficiarios y la revision de expedientes. Descripcion por puesto, el
perfil requerido (formacion y experiencia profesional).
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Experie
. Experienc Formacién de | o' de
Formacion ; . la
Puesto - ia Funciones Sexo Edad la persona
requerida . persona
requerida ocupante
ocupant
e
Nivel técnico ~ . .
N rofesional L ano en Direccion - - N|veI_ tecnico
Coordinacién | P mandos S Indistinto | Indistinta | profesional y/o | 1 afio
ylo S coordinacién - .
. . directivos Licenciatura
Licenciatura
. 2 afios en . .
Recepcion Med".) atencion al Rege'p,cmn, Indistinto | Indistinta Secu_ndarla Y| 2 afios
superior -~ revision medio superior
publico.
. - 1 afio £n Aplicacion  de
Nivel técnico | elaboracié . . .
. . estudios Nivel técnico
Trabajo profesional n de . - L . . o
: . socioecondémico | Indistinto | Indistinta | profesional y/o | 4 afios
social ylo estudios - . .
. . . . | s y elaboracién Licenciatura
Licenciatura | socioecond o
. de diagnosticos
micos
- Medio ~ Recepcion, Medio
recepcion de - 1 afio en - .
.~ | superior/ . revision, _— -~ superior/ Nivel ~
documentaci - A atencion al | . - Indistinto | Indistinta | [ "~ 6 afios
. Nivel técnico | . incorporacion 'y técnico
on . publico. -
profesional captura de datos profesional
N|ve|-tecn|co Revision, Nivel técnico
. L profesional ~ . . . - . ~
asignacion /o 1 afio incorporacion y | Indistinto | Indistinta | profesional y/o | 1 afio
yi . captura de datos Licenciatura
Licenciatura
1VV.2. Congruencia de la Operacion del Programa Social.
Matriz de contingencias.
Apartado Reglas de | Cémo se | Nivel de | Justificacion
Operacién realizé en la | cumplimiento
practica
Introduccion Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Establece historicamente el desarrollo  del

programa. Establece que el area de Oportunidad es
el 3, referente a la Educacion en materia de
aumentar la equidad en el acceso a una educacién
formal con estandares de calidad y abatir la
desercion, con especial atencion hacia las personas
en desventaja y condiciones de vulnerabilidad, en
especial atencion a los nifios y jovenes, sin
embargo, en el diagnostico estd ausente las
estadisticas de nifios, sélo remite a jovenes en
niveles de educacion media superior. El programa
no atiende a estudiantes de nivel medio superior.

I. Dependencia
0 Entidad
Responsable

del Programa

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Las ROP presentan de forma clara la dependencia
que es responsable de la ejecucion del programa y
las unidades administrativas involucradas en la
operacion del programa.
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Il. Objetivos y
Alcances

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En el Objetivo General las ROP se expresa de
manera concreta, sin embargo, no menciona la
medida en que se pretende alcanzar. Se logré el
cumplimiento de los objetivos y alcances del
programa social.

I1. Metas
Fisicas

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Las ROP expresan de manera clara las metas
fisicas a alcanzar. En la practica se logrd
cabalmente el cumplimiento de las metas fisicas.

Iv.
Programacién
Presupuestal

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Las ROP expresan de manera clara y detallada el
monto total del programa y la forma en la que se
distribuyen por nimero de ayudas y montos
anuales. Se cumpli6 en la practica, Ila
programacion presupuestal proyectada

V. Requisitos y
Procedimientos
de Acceso

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En las ROP se precisa con claridad los
requerimientos a cumplir para ser
derechohabientes y/o beneficiarias del Programa
acordes con el tipo de poblacion objetivo. Se
indica toda la documentacién a presentar, la forma,
lugar y horarios. En la aplicacion se concretd este
punto

VI.
Procedimientos
de
Instrumentacion

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

En las ROP vy en la practica se cumpli6 respecto a
la forma como el Programa se da a conocer a la
poblacion.

VII.
Procedimiento
de Queja o
Inconformidad

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Las ROP cumplen definiendo los procesos para
interponer las quejas, asi como las areas de
recepcion y atencion de las quejas.

Ciudadana

VIII. Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Se incluyen los procedimientos de exigibilidad
Mecanismos de para el beneficiario y/o derechohabiente.
Exigibilidad

IX. Satisfactorio | Satisfactorio | Satisfactorio Se establecen de manera concreta y se realiz6 de la

Mecanismos de
Evaluacion e
Indicadores

misa forma en la practica.

X. Formas de
Participacion
Social

Satisfactorio

Satisfactorio

Satisfactorio

Las ROP indican que el Consejo de Asignacién de
Ayudas Escolares (CAAE) a través de la difusion
de carteles fomenta la participacién del programa,
también establece que los beneficiarios pueden
participar  dirigiéndose personalmente a la
direccion general de desarrollo social y a través de
una linea telefénica, se llevé de manera explicita
en la préctica.

XI.
Avrticulacién
con Otros
Programas
Sociales

Parcial

Parcial

parcial

El Programa Social “Tldhuac por la Educacion”
establece en sus ROP que propicia la articulacion
de sus acciones con programas de desarrollo
Social orientados a mejorar la calidad de vida de la
Poblacion prioritaria y vulnerable que reside en la
Delegacion Tlahuac, sin embargo, no establece
qué programas 0 acciones

3 de Agosto de 2018
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1V.3. Descripcion y Andlisis de los Procesos del Programa Social

Descripcién de los procesos del programa social de forma cronoldgica.

1.- Diagnostico

En el diagndstico se integran los indicadores que formaron parte del programa en el afio inmediato anterior, es un soporte
documental por el que se recaban los datos basicos de las personas solicitantes del programa social, Es un instrumento de
trabajo por el que se registra la informacién en forma susceptible de ser ordenada y es el medio por el que se inicia el
procedimiento bésico de intervencion para el siguiente afio. Al formar parte del modelo de diagndstico social, el diagnéstico
estd integrado por un sistema informatico y permite conocer a partir del tratamiento y explotacion de los siguientes datos:
Total de solicitantes.

Total de beneficiarios.

Poblacion solicitante y beneficiaria por coordinacion territorial.

Numero total de solicitantes por nivel académico.

Entre otros datos estadisticos generales.

Poblacién total en los niveles educativos por delegacion.

Poblacién total de estudiantes en nivel basico en planteles publicos.

Situacién social adecuada

Situacion social de vulnerabilidad o riesgo

Situacién social deficitaria

2.- Disefio

A partir del diagndstico, disefiar ofrece la oportunidad Unica para avanzar hacia un abordaje integral y asegurar resultados
que realmente mejoren la situacion de los nifias, nifios y adolescentes en el entorno delegacional. Se complementa con las
reglas de operacién del afio anterior y con los recursos disponibles, se toma en cuenta tres aspectos:

Qué se deberia hacer y cudndo

Colaborar en la mitigacion y gestion de crisis

Establecer prioridades para la implementacion y torna mas eficiente el uso de los recursos

3.- Reglas de operacion

Se elaboran de acuerdo al diagnéstico y el disefio, y se apegan a los lineamientos establecidos, se publican en gaceta oficial
de la CDMX.

4.- Convocatoria

Una vez establecidas las fechas de atencién se lleva a cabo la publicacion de la convocatoria.

5.- Recepcion de documentacion

Durante lo establecido en la convocatoria los documentos son revisados y una vez aceptados se entregan al solicitante los
formatos de acceso al programa para su debido llenado. En este proceso el personal de recepciona toda la documentacion.
6.- Aplicacion de estudios socioeconémico

Una vez entregada la documentacion los solicitantes, pasan al area de trabajo social, para que se les aplique el estudio
socioeconémico por familia.

7.- Captura de datos

En este proceso, el personal de recepcion de documentacion crea una base de datos de todos los solicitantes.

8.- Asignacion

De acuerdo al namero de solicitudes recibidas, en caso de existir un nimero mayor de solicitudes al nimero de apoyos
econdmicos autorizados al programa se dard prioridad a las personas que presenten mayor desventaja social

9.- Publicacion de resultados

De acuerdo a la convocatoria y las reglas de operacion se emiten los resultados y se publican.

10.- Entrega de carta de aceptacién

En la publicacion de resultados, se hace del conocimiento que los beneficiarios, pueden en fechas establecidas recoger una
carta que establece que fueron aceptados en el programa.

11.- Publicacion de fechas de pago

Se hacen del conocimiento las fechas de pago que establezca la Direccién General de Administracion.

12.- Coordinacién para pago

Se coordina la Direccion de Servicios Educativos y Asistencia Médica y la Direccion de Recursos Financieros para la
emision de pagos.
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13.-Pago

Una vez realizado el pago al total de beneficiarios por parte de la Direccion de Recursos Financieros, se elabora y
construye el padron de beneficiarios.

14.- Elaboracién de evaluacion del programa social

Equivalencia de los procesos del programa social con el Modelo General de los Procesos de un Programa Social.

Proceso en el | Nombre del o los Procesos .
Modelo General identificados como equivalentes Secuencia | A | B |C D E | F |G HI
Planeacién Planeacion 1 X
Difusion Convocatoria 4 X
Solicitud Recepcion de documentacion 5 X X
Incorporacion Asignacion 8 X
E))_btenuon . _de Coordinacion para pago 12 X
ienes y/o servicios
Entrega Pago 13 X
Incidencias No existe
Seguimiento y Diagantico; Diseﬁo; Reglas _de
. operacion; Elaboracion de evaluacion | 1, 2, 3, 14 X
monitoreo :
del programa social
Procesos identificados que no
coinciden con el Modelo General
Aplicacion de estudios 6 X
socioeconémico
Captura de datos 7 H
Procesos del programa social.
Nombre del Proceso | Secuencia |A |B |C |D |E | F G |H|I |J | K|L | Observaciones
Diagnostico. 1 Si | Si|Si|Si|Si|Parcial | Si |Si|Si]|Si]Si]|Si
Disefio 2 Si |Si|Si|Si|Si|Si Si | Si |Si|Si|Si]|Si
Reglas de operacion 3 Si | Si|Si|Si|Si|Si Si |Si|Si|Si|Si]|Si
Convocatoria 4 Si | Si|Si|Si|Si|Si Si |Si|Si|Si|Si]|Si
Recepcion ~~— de | g Si | si|sil|silsil|si Si | Si|Si|si|si|si
documentacion
Aplicacion de
estudios 6 Si|Si|Si|Si|Si]Si Si |Si|Si|Si|Si|Si
socioeconémico
Captura de datos 7 Si | Si|Si|Si|Si]Si Si | Si|Si|Si|Si|Si
Asignacion 8 Si | Si|Si|Si|Si]Si Si | Si|Si|Si|Si|Si
Publicacion de g Si | si|sil|silsil|si Si | si|sil|si|si|si
resultados
Entrega de carta de | Si | si|sil|silsil|si Si | si|sil|si|si|si
aceptacion
Publicacion de fechas | Si | si|sil|silsil|si Si | si|sil|si|si|si
de pago
Coordinacion  para | Si | si|si|si|sil|si Si | Si|si|silsi|si
pago
Elaboracion de
padroén de | 13 Si |Si|Si|Si|Si|Si Si | Si|Si|Si|Si|Si
beneficiarios
Pago 14 Si | Si|Si|Si|Si|Parcial |Si|Si|Si|Si|Si]|Si
Elaboracion de
evaluacion del | 15 Si | Si|Si|Si|Si|Si Si | Si|Si|Si|Si|Si
programa social
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Presentacion de los resultados de la matriz de indicadores del programa social 2016

97

Nivel de | Nombre del | Formula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador
Fin Entregar oportuna, | Total de solicitudes | (8450/4267) Se logré casi un cien por ciento mas
eficaz de una ayuda | recibidas/Total de | *100=198% de solicitudes debido a la difusion y
econdémica. solicitudes a las necesidades de la poblacion.
entregadas
Proposito Entregar oportuna | Total de ayudas | (4267/4267) Se logré gracias a la gran demanda.
y eficiente de una | programadas/total de | *100=100%
ayuda economica. ayudas otorgadas
Componentes | Otorgar recursos Monto  total del | 100%
programa/No. de
ayudas otorgadas
2017
Nivel de | Nombre del | Férmula Resultados Externalidades
Objetivo Indicador
Fin Entregar oportuna, | Total de solicitudes | (8009/4000) Se logrd un cien por ciento més de
eficaz de un | recibidas/Total de | *100=200% solicitudes debido a la difusion y a
incentivo solicitudes las necesidades de la poblacién.
econémico. entregadas
Proposito Entregar oportuna | Total de ayudas | (4000/4000) Se logré gracias a la gran demanda.
y eficiente de un | programadas/total de | *100=100%
incentivo ayudas otorgadas
econdémico.
Componentes | Otorgar recursos Monto  total del | 100%
programa/No. de
ayudas otorgadas

Valoracién del seguimiento y monitoreo de los indicadores del programa social.

Aspecto del seguimiento y monitoreo de los | Valoracion (si, | Valoracion (si, | Justificacién
indicadores del programa social. parcialmente, no) | parcialmente, no)

2016 2017
Se dio seguimiento a los indicadores con la | Si Si Se planed
periodicidad planteada inicialmente correctamente
Se generd, recolecto y registrd de forma adecuada | Si Si Se planed
y oportuna la informacion para el calculo de los correctamente
indicadores
Se cuentan con procedimientos estandarizados | Si Si Se planed
para generar la informacion y para el célculo de correctamente
los indicadores
Las areas que inicialmente se designaron como | Si Si Se designo
responsables de calcular los indicadores lo personal
llevaron a cabo en la practica exclusivamente a

este rubro

Los indicadores disefiados en la préactica | parcialmente Si Se planeé
permitieron monitorear de forma adecuada el correctamente
programa social
Los resultados de los indicadores sirvieron para la | parcialmente Si Se planed
retroalimentacion y mejora del programa social correctamente
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I1V.5. Valoracion General de la Operacion del Programa Social en 2016, 2017.

Valoracion general de la operacién del programa social en 2016 y 2017.

3 de Agosto de 2018

Valoracion  (si, | Valoracién  (si, .
Aspecto de la Operacién del Programa Social en 2016 parcialmente, parcialmente, Observacio
nes
no) 2016 no) 2017
El programa social conté con el personal suficiente y con los | Parcialmente Si
perfiles y capacitacién requeridos para su operacion
adecuada
El programa social fue operado de acuerdo a lo establecido | Si Si
en sus Reglas de Operacion
Los recursos financieros destinados fueron suficientes y | Si Si
adecuados para la operacion del programa social
El programa social atendi6 a la poblaciéon objetivo | Si Si
establecido en las Reglas de Operacion
La infraestructura o capacidad instalada para operar el | Si Si
programa social es la suficiente y adecuada
El programa social cuenta con procesos equivalentes a todos | Si Si
los procesos del Modelo General
Se cuenta con documentos que normen todos los procesos | Si Si
del programa social
Los procesos que estan documentados son del conocimiento | Si Si
de todas las personas operadoras del programa social
Los procesos del programa social estan estandarizados, es | Si Si
decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Parcialmente Parcialmente Hay
Los tiempos establecidos para la operacién del programa variables
social a través de sus diferentes procesos son adecuados y externos al
acordes a lo planeado programa
social
La coordinacidn entre actores involucrados para la ejecucién | Si Si
del programa social es la adecuada.
Se cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de | Parcialmente Si
gestion que retroalimenten los procesos operativos que
desarrollan las personas operadoras.
Se cuenta con mecanismos para la implementacion | Si Si
sistematica de mejoras
Existen mecanismos para conocer la satisfaccion de las | Si Si
personas beneficiarias respecto de los bienes y o servicios
que ofrece el programa social.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categorias Aspectos a Valorar Reactivo Reactivo Resultado | Resultado Interpretaci
linea base | panel linea base | panel on
Expectativas | Grado que cubriria sus HLIVYV | 4Y 5del POCO ALGO
necesidades individuales, socioecond | instrumento
familiares y colectivas. Grado | mico

0 ponderacion antes de recibir
del beneficio. Seguridad que
se crea al esperar recibir el
apoyo.
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Imagen del
Programa

Informacion publicitaria del
programa (conocimiento
general del programa, la
frecuencia con que recibe
informacion, conocimiento a
través de experiencias previas
de otras personas)

Informacion acerca de la
institucion que otorga el apoyo
Identificacidn de la persona
beneficiaria del programa
(conocimiento del programa)
Funcionamiento del programa
Grado o nivel de conocimiento
del motivo por el que recibe el
apoyo Conocimiento de los
derechos y obligaciones

VI
socioecond
mico

2Y 3de
instrumento

BASTAN
TE

Mucho

Cohesion
Social

Cohesién familiar
Participacion en actividades
comunitarias diferentes a las
del programa social
Ponderacidn de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion social de su
comunidad tras haber recibido
el apoyo.

1Y Vi
socioecond
mico

Datos
Generales

Ninguna

Ninguna

Calidad de
la Gestion

Trato al solicitar o recibir un
servicio relacionado con el
beneficio del programa.
Tiempo de respuesta.
Asignacion de beneficios con
oportunidad. Disponibilidad y
suficiencia de la informacion
relacionada con el programa.
Conocimiento de los
mecanismos de atencion de
incidencias Tiempo de
respuesta y opinién del
resultado de la incidencia

consentimi
ento

2Y 3 del
instrumento

Bastante

Mucho

Calidad del
Beneficio

Evaluacién de las
caracteristicas del beneficio.
Grado o ponderacion después
de la entrega del beneficio.
Grado o nivel cubierto de las
necesidades por el beneficio.

1", v
Socioecon
omico

4Y 5 del
instrumento

No se tiene
datos

Bastante

Contrapresta
cion

Tipo de compromiso
adquirido Frecuencia con que
se realiza los compromisos
adquiridos a través del
programa Costos relacionados

Apartado
v

pregunta 8
del
instrumento

Algo

mucho
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3 de Agosto de 2018

con la realizacion de la
contraprestacion (Gastos de
transporte, tiempo invertido,
dias que no trabajan por hacer
actividades del programa, etc.)

Satisfaccion

Grado de conocimiento del
programa como derecho
Opiniodn del beneficiario sobre
el programa implementado por
el gobierno para abatir su
condicion de pobreza.
Confirmacién o invalidacion
de la expectativa generada por
el beneficiario.

autorizacio
n del padre
enel
estudio
socioecond
mico

En los Bastante
reactivos 1,2
y 3 del

instrumento

Mucho

En una escala del 1 al 5 [1=Nada, 2=Poco, 3=Algo 4=Bastante 5=Mucho].
Fuente: Evalia CDMX (2018), con base en Rodriguez Vargas, Miriam; Adolfo Rogelio Cogco, Alejandro Islas, J. Mario

Herrera, Oscar Alfonso Martinez, Jorge Alberto Pérez, Alejandro Canales e Ignacio Marcelino Lopez, 2012, “Informe final
del indice mexicano de satisfaccion de los beneficiarios de programas sociales implementados por la SEDESOL en México
(imsab)”, Tampico, Tamaulipas, UAT/SEDESOL/CONACYyT.

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacidon Objetivo de Programa Social

En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efectiva y si el programa ésta alcanzando a su poblacion objetivo y en
qué medida (para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluacion Interna 2016 y/o 2017 del Programa Social)
y con base en ello:

Aspectos Poblacién objetivo | Poblacion Atendida (B) Cobertura (A/B)*100 Observacio
(A) nes
Descripcion Estudiantes de Estudiantes de nivel basico en
nivel basico en situacion de desventaja social.
situacion de
desventaja social.
Cifras 2015 3000 3000 (3000/300)*100= 100%
Cifras 2016 4267 4267 (4267/4267)*100= 100%
Cifras 2017 4000 4000 (4000/4000)*100=100%

Con base en lo planteado en las Reglas de Operacién del Programa Social respecto de la poblacion objetivo, el objetivo
general y los requisitos de ingreso al programa, construir el perfil de la persona beneficiaria del programa social.

Aspecto

2015

2016

2017

Perfil requerido por el
programa social

Ser residente en la

inscrito en alguna

secundaria) y nivel
superior.

Delegacion Tlahuac, y estar

institucién Educativa
Publica de nivel béasico (3°
preescolar, primaria y

Ser residente en la
Delegacion Tlahuac, y estar
inscrito en alguna
institucién Educativa
Publica de nivel basico
(primaria y secundaria) y
nivel medio superior
(bachillerato u homologo).

Ser residente en la
Delegacion Tlahuac, y estar
inscrito en alguna
institucién Educativa
Plblica de nivel basico
(primaria y secundaria)

Porcentaje de personas
beneficiarias que
cubrieron el perfil

100%

100%

100%

Justificacion
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Mecanismos con los que cuenta el programa social.

El programa parte de que la delegacion de Tlahuac esta considerada por el Consejo de Evaluacidn del Desarrollo Social del
DF, dentro del estrato de mayor pobreza en la Ciudad de México, con un 38.5% es decir 151,715 habitantes de la
demarcacidn. Por lo tanto el programa tiene el objetivo de Ilegar a quien cumple con los requisitos establecidos en las reglas
de operacion del programa. Por lo que el area de la Direccidn de Servicios Educativos y Asistencia Médica, de la Direccion
General de Desarrollo Social, realiza una amplia difusion del programa a través de convocatoria en todas y cada una de las
escuelas de educacion publica de los diferentes niveles educativos que participan en el Programa Social, de igual forma en
las oficinas de la Direccion de Servicios Educativos se atiende de manera personalizada a todos los solicitantes y a quienes
piden informacién sobre el programa. Asi mismo se promueve el cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales, especificamente en el derecho a la Educacion. Ademas, responde a un problema estructural, la desercion escolar
asociada a la vulnerabilidad social de las nifias y nifios inscritos en escuelas publicas y residentes de la Ciudad de México.
En este sentido busca contribuir al acceso y disfrute del derecho a la educacion para alcanzar mejores condiciones de vida y

de bienestar de acuerdo a la medicion multidimensional de la pobreza.

V1.2. Resultados al Nivel del Propésito y Fin del Programa Social

101

otorgadas.

Matriz  de | Nivel de | Nombre del | Férmula Meta Resultados Factores

Indicadores | Objetivo Indicador

2015 Fin Entrega Total de | 3000 220% Se reciben todas las
oportuna, solicitudes solicitudes presentadas
eficaz de una | recibidas/total por el usuario, debido a
ayuda de solicitudes la necesidad y demanda
economica. entregadas de los mismos.

Propdsito Entrega Total de | 3000 100% Se logra gracias a la
oportuna y | ayudas demanda del programa
eficiente, programadas/
una ayuda | total de
econdémica ayudas

otorgadas

2016 Fin Entrega Total de | 4267 198% Se log6 casi un cien
oportuna vy | solicitudes porciento mas de
eficaz  una | recibidas/ solicitudes debido a la
ayuda total de difusion y las
econémica solicitudes necesidades de la

entregadas poblacion.

Propdsito Entrega Total de | 4267 100% Se logré gracias a la
oportuna y | ayudas gran demanda.
eficiente de | programadas/
una ayuda | total de
econémica ayudas

otorgadas.

2017 Fin Entrega Total de | 4000 185% Se obtienen mas
oportuna vy | solicitudes solicitudes, de las que
eficaz de un | recibidas/ podemos otorgar,
incentivo total de debido al presupuesto
econémico solicitudes del programa

favorables

Propdsito Entrega Total de | 4000 100% Se llega a la meta
oportuna y | incentivos debido a la demanda
eficiente de | programados/ del  programa,  asi
un incentivo | total de mismo la difusién que
econémico incentivos se realiza.
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V1.3. Resultados del Programa Social

3 de Agosto de 2018

Categorias

Aspectos a Valorar

Reactivo
base

linea

Reactivo
panel

Resultado
linea base

Resultado
panel

Interpretaci
on

Expectativas

cubriria  sus
necesidades individuales,
familiares y  colectivas.
Grado o ponderacion antes
de recibir del beneficio.
Seguridad que se crea al
esperar recibir el apoyo.

Grado que

m, v y v
socioeconémico

4y 5 del
instrume
nto

poco

algo

Imagen del
Programa

Informacion publicitaria del
programa (conocimiento
general del programa, la
frecuencia con que recibe
informacion, conocimiento a
través de  experiencias
previas de otras personas)
Informacion acerca de la
institucion que otorga el
apoyo ldentificacion de la
persona  beneficiaria del
programa (conocimiento del
programa) Funcionamiento
del programa Grado o nivel
de conocimiento del motivo
por el que recibe el apoyo
Conocimiento de los
derechos y obligaciones

VI

socioecondémico

2y 3de
instrume
nto

bastante

mucho

Cohesion
Social

Cohesion familiar
Participacion en actividades
comunitarias diferentes a las
del programa social
Ponderaciéon de la persona
beneficiaria respecto a la
cohesion  social de su
comunidad tras haber
recibido el apoyo.

Il y VI
socioecondémico

datos
generales

ninguna

ninguna

Calidad de
la Gestion

Trato al solicitar o recibir un
servicio relacionado con el
beneficio del programa.
Tiempo  de  respuesta.
Asignacion de beneficios
con oportunidad.
Disponibilidad y suficiencia
de la informacion
relacionada con el programa.
Conocimiento de los
mecanismos de atencion de
incidencias  Tiempo de
respuesta 'y opinion del
resultado de la incidencia

consentimiento

2y 3 del
instrume
nto

bastante

mucho
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Calidad del | Evaluacion de las | 11, IV | 4 y5del | no se tiene | bastante
Beneficio caracteristicas del beneficio. | socioeconémico | instrume | datos

Grado 0 ponderacion nto

después de la entrega del

beneficio. Grado o nivel

cubierto de las necesidades

por el beneficio.
Contrapresta | Tipo de compromiso | apartado IV pregunta | algo mucho
cién adquirido  Frecuencia con 8 del

que se realiza los instrume

compromisos adquiridos a nto

través del programa Costos

relacionados con la

realizacion de la

contraprestacion (Gastos de

transporte, tiempo invertido,

dias que no trabajan por

hacer actividades del

programa, etc.)
Satisfaccion | Grado de conocimiento del | autorizacién del | en los | bastante mucho

programa como derecho | padre en el | reactivos

Opinién  del beneficiario | estudio 12 y 3

sobre el programa | socioeconémico | del

implementado por el instrume

gobierno para abatir su nto

condicion de  pobreza.

Confirmacién o invalidacion

de la expectativa generada

por el beneficiario.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Apartados de la Evaluacién Interna 2016

Nivel de
Cumplimiento

Justificacion

I. INTRODUCCION

Satisfactorio

Establece la normatividad en la que se basa.

1. METODOLOGIA
EVALUACION INTERNA 2016

DE LA

Satisfactorio

Describe el objeto, sus alcances, sus modificaciones
en la linea de tiempo y su origen. Asi como sus
objetivos.

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Establece claramente el &rea encargada.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Indica procesos cualitativos y cuantitativos.

11.3. Fuentes de Informacién de la Evaluacion

Satisfactorio

Enlista las fuentes correctas para la evaluacion

I1l. EVALUACION DEL DISENO DEL
PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Expone en cuadros cada uno de los temas con lo
que se alinea como programa social

I11.1. Consistencia Normativa y Alineacion
con la Politica Social de la CDMX

Satisfactorio

Establece de manera correcta su alineacion

I11.2. Identificacion y Diagnéstico del
Problema Social Atendido por el Programa

Satisfactorio

Establece de manera correcta el programa social
atendido

111.3. Cobertura del Programa Social

Satisfactorio

Delimita adecuadamente la cobertura

otros Programas y Acciones

Satisfactorio

I11.4. Andlisis del Marco Logico del . . Establece de manera correcta fin, propdsito,
. Satisfactorio -

Programa Social componentes y actividades.

111.5. Complementariedad o Coincidencia con Establece de  manera correcta fin  su

complementariedad.




104 GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

111.6. Analisis de la Congruencia del Proyecto

Satisfactorio

El programa tiene un disefio explicito fincado en los

como Programa Social

Lineamientos generales.

IV. CONSTRUCCION DE LA LINEA
BASE DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se sustenta en el disefio del programa y las
evaluaciones internas anteriores

IV.1. Definicién de Objetivos de Corto,
Mediano y Largo Plazo del Programa

Satisfactorio

Se elaboré con una matriz de efectos y plazos del
programa social.

IV.2. Disefio Metodoloégico para la
Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

Cumple con lo planteado en la metodologia y se
aplica la encuesta.

IV.3. Disefio del Instrumento para la
Construccion de la Linea Base

Satisfactorio

Los reactivos del instrumento concuerdan con la
base en cada categoria de analisis.

1V.4. Método de Aplicacion del Instrumento

Satisfactorio

Se aplico de acuerdo a la muestra planteada

IV.5. Cronograma de Aplicacion vy
Procesamiento de la Informacion

Parcial

La informacién cambio de acuerdo a lo
programando en los tiempos requeridos para cada
etapa.

V. AN/:\LISI’S Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2015

Satisfactorio

Fue desarrollada de acuerdo con los aspectos
solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna 2015

V.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2015

Satisfactorio

Se concluye como un programa exitoso

V.2. Seguimiento de Recomendaciones de las
Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Establece las limitaciones y mejoras del programa.

VI. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS
DE MEJORA

Satisfactorio

Fue desarrollada de acuerdo con los aspectos
solicitados en los Lineamientos para la Evaluacion
Interna.

VI1.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Indica de manera clara el Analisis FODA

VI1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Establece las limitaciones y mejoras del programa.

V1.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Establece mejoras del programa en una linea de
tiempo.

VIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Enumera las referencias.

3 de Agosto de 2018

En el caso de los programas sociales creados antes de 2016, los elementos que debid desarrollar la Evaluacion Interna 2017
son los que se integran en la siguiente, matriz, por lo que debera se retomada para el andlisis de éste apartado de la
evaluacion 2018.

Nivel de | Justificacién

Apartados de la Evaluacion Interna 2017
(para Programas Sociales creados antes de
2016)

cumplimiento

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA
SOCIAL

Satisfactorio

Se realiza una breve descripcion del programa, asi
como sus avances cronologicos, desde su origen a la
fecha, sus metas por cada afio de operacion del
mismo, los objetivos generales, el area encargada de
la operacion, los bienes o servicios que se otorga, el
presupuesto 'y su distribucién, ademéas de los
requisitos para ser beneficiario.

1. METODOLOGIA DE LA
EVALUACION INTERNA 2017

Satisfactorio

Se incluyé

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

Satisfactorio

Establece las areas encargadas de la evaluacion, asi
como los perfiles de los integrantes que realiza la
misma.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

Satisfactorio

Se realiz6 conforme a los lineamentos, incorporando
todos los elementos para un estudio de campo.

11.3. Fuentes de Informacioén de la Evaluacién

Satisfactorio

Se incorporaron todas las fuentes de informacion
consultadas para el desarrollo de la evaluacion.
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IIl. EVALUACION DE LA OPERACION
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Expone en cuadros todo el tema a desarrollar.

I11.1. Estructura Operativa del
Social en 2016

Programa

Satisfactorio

Indica claramente los procesos para la operacion del
programa, ademas el personal involucrado en el
desarrollo del mismo.

111.2. Congruencia de la Operacién del
Programa Social en 2016 con su Disefio

Satisfactorio

La operacion del programa se apega al disefio
establecido.

111.3. Avance en la Cobertura de la Poblacién
Obijetivo del Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se establece de forma cuantitativa y cualitativa la
poblacion objetivo y atendida ademas de el
porcentaje que representan estas cantidades.

111.4. Descripcion y Analisis de los Procesos
del Programa Social

Satisfactorio

Se enlistan los procesos del programa social de
manera cronoldgica.

I11.5. Seguimiento y Monitoreo del Programa
Social

Satisfactorio

Se indican los resultados de la matriz de indicadores
y su seguimiento.

111.6. Valoracion General de la Operacion del
Programa Social en 2016

Satisfactorio

Se incluy6 el cuadro de la operacion del programa
social, el cual valoré cada uno de los aspectos para
la operacion del mismo.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION
DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS
DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Establece el cuadro donde se contraponen los
aspectos valorados y los reactivos del instrumento
aplicado asi como sus resultados.

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE
PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL

Satisfactorio

Se realiza una proyeccién del periodo de analisis

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel

Satisfactorio

Se determina la muestra de la poblacién objeto.

V.2. Cronograma de Aplicacion vy
Procesamiento de la Informacion

Satisfactorio

Establece la ruta critica a seguir para la aplicacion
del instrumento.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA
EVALUACION INTERNA 2016

Satisfactorio

Se desarrollo con los temas establecido en los

lineamientos

VI1.1. Anélisis de la Evaluacion Interna 2016

Satisfactorio

Se justifica el nivel de cumplimiento de cada
apartado de la evaluacion interna 2016

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones
de las Evaluaciones Internas Anteriores

Satisfactorio

Incorpora las estrategias de mejora y el seguimiento,
mediante un cuadro.

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS
DE MEJORA

Satisfactorio

Se realizan los analisis establecidos.

VII.1. Matriz FODA

Satisfactorio

Se incorporan de manera clara y precisa las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

VII1.2. Estrategias de Mejora

Satisfactorio

Mediante cuadros de implementan propuestas y
efectos de las estrategias de mejora.

VI11.3. Cronograma de Implementacion

Satisfactorio

Incluye el cronograma para la implementacion de
dichas estrategias, como sus plazos, éreas de
instrumentacion y seguimiento.

VIII. REFERENCIAS DOCUMENTALES

Satisfactorio

Reune las referencias utilizadas para la elaboracién
de la evaluacion.

VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

VIII1.1. Matriz FODA

Con base en cada uno de los aspectos desarrollados a lo largo de la evaluacidon interna 2018, en este apartado de deben
presentar las conclusiones de la evaluacion, a través de la generacién de la Matriz de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA) que permitird determinar los logros del programa, o las variables externas que han
construido a éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social; es
decir, valorar la efectividad en el cumplimiento de metas y en el ogro de los objetivos e identificar las variables del

programa que afectan en mayor medida sus resultados.
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VI111.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacion del Programa Social

Andlisis FODA 2016:
Fortalezas

F1. Se cuenta con suficiencia presupuestal.
F2. Se cuenta con los recursos materiales adecuados para la ejecucion del programa.
F3. Personal suficiente para la ejecucion del programa.

F4. Se cuenta con espacios adecuados para la recepcion de solicitantes.

Oportunidades
O1. Alta demanda de la poblacion.
02. Participacion social eficiente.

03. Interés de direcciones de las escuelas.

Debilidades

D1. Falta de recursos humanos debidamente capacitados.

D2. Calidad en el servicio.

D3. Diferentes posicion es entre el personal operativo.

D4. Capacitacion al personal operativo.

Amenazas

Al. Sistema educativo deficiente.
A2. Crisis econémicas recurrentes.
A3. Rezago educativo.

3 de Agosto de 2018

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas). O1. Alta
demanda de la poblacion; O2.
Participacion social eficiente;
O3.Interés de direcciones de las
escuelas.

Potencialidades.  F1.Secuenta con
suficiencia presupuestal; F2.Se cuenta
con los recursos materiales adecuados
para la ejecucion del programa;
F3.Personal  suficiente para la
ejecucion del programa; F4. Se cuenta
con espacios adecuados para la
recepcion de solicitantes.

Desafios. D1. Falta de recursos
humanos debidamente capacitados;
D2. Calidad en el servicio; Da3.
Diferentes  posiciones entre el
personal operativo; D4. Capacitacion
al personal operativo.

Amenazas (Externas). Al. Sistema
educativo deficiente; A2. Crisis
econdmicas recurrentes; A3. Rezago
educativo.

Riesgos. R1. Tiempos largos para la
entrega de los apoyos econdmicos.

Limitaciones. L1. Indicadores de
medicién del programa a nivel
escuela

Analisis FODA 2017:
Fortalezas

F1. Se cuenta con suficiencia presupuestal.
F2. Se cuenta con los recursos materiales adecuados para la ejecucién del programa.
F3. Personal suficiente para la ejecucion del programa.

F4. Se cuenta con espacios adecuados para la recepcién de solicitantes.

Oportunidades
O1. Alta demanda de la poblacion.
02. Participacion social eficiente.

03. Interés de direcciones de las escuelas.

Debilidades
D1. Calidad en el servicio.

D2. Diferentes posiciones entre el personal operativo.

Amenazas

Al. Sistema educativo deficiente.
A2. Crisis econémicas recurrentes.
A3. Rezago educativo.
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Obijetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades  (Externas), O1.
Alta demanda de la poblacién. O2.
Participacion social eficiente; O3.
Interés de direcciones de las
escuelas.

Potencialidades: F1. Se cuenta con
suficiencia presupuestal; F2. Se cuenta
con los recursos materiales adecuados
para la ejecucion del programa; F3.
Personal suficiente para la ejecucién

Desafios: D1 Calidad en el servicio;
D2. Diferentes posiciones entre el
personal operativo.
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del programa; F4. Se cuenta con
espacios adecuados para la recepcion
de solicitantes.

Amenazas (Externas):1. Sistema | Riesgos: R2. Tiempos largos para la | Limitaciones: L1. Indicadores de
educativo deficiente; A2. Crisis | entrega de los apoyos econémicos. medicion del programa a nivel
econdmicas recurrentes; A3. Rezago escuela

educativo.
Para 2017 las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas planteadas no tuvieron modificacion alguna.

VII11.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccién y los Resultados del Programa Social

Fortalezas

F1. Se cuenta con suficiencia presupuestal.

F2. Se cuenta con los recursos materiales adecuados para la ejecucion del programa.
F3. Personal suficiente para la ejecucion del programa.
Oportunidades

O1. Alta demanda de la poblacion.

02. Participacion social eficiente.

0O3. Interés por parte del sector educativo.

Debilidades

D1. Calidad en el servicio.

D2. Diferentes posiciones entre el personal operativo.

D3. El personal operativo no esta capacitado en su totalidad
Amenazas

ALl. Sistema educativo deficiente.

A2. Crisis econdémicas recurrentes.

A3. Desercion escolar.

VI11.2. Estrategias de Mejora
Capacitar a todo el personal que opera el programa social.
Mejorar la calidad en el servicio.

VI1I1.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Interna Anteriores

En este apartado se reporta el avance en la instrumentacion de todas las estrategias de mejora propuestas en la evaluacion

interna 2016 y 2017.
Evaluacién | Estrategia de | Etapa de | Plazo Area de | Situacion a | Justificacién
Interna mejora implementacion | establecido | seguimiento | junio de 2018 y retos
dentro del enfrentados
programa
2016 Capacitacion y | En el disefio y | Noviembre- | Direccion de | Se realizé Se incorporé
rotacion del | elaboracion del | Enero Servicios al disefio del
personal programa Educativos y programa, la
Asistencia capacitacién
Médica del personal.
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2017 Capacitacion de | No se incluy6 Enero- Direccion de | Se realizé El personal se
recursos humanos Diciembre Servicios capacito
Educativos y
Asistencia
Médica
2017 Complementacion | No se incluy6 Enero- Direccién de | Se destind mas | Se
de recursos Diciembre Servicios personal para | homogenizo
humanos Educativos y | las areas | criterios
Asistencia operativas  de
Médica recepcion  de
documentacion.
Asi como una
coordinacion
ex profeso.

VI11.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacién 2018.

Una vez construida la Matriz FODA en el aparatado anterior, se desarrolla un analisis estratégico; esta exploracion busca
establecer, cuales son las vinculaciones logicas entre los elementos definidos.

Objetivo central del proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas)
Alta demanda de la poblacién.
Participacion social eficiente.
Interés por parte del sector

Potencialidades: Se cuenta con suficiencia
presupuestal Se cuenta con los recursos materiales
adecuados para la ejecucion del programa Personal
suficiente para la ejecucion del programa Se cuenta

Desafios: Calidad en el
servicio Diferentes
posiciones entre el personal
operativo.

educativo.

con espacios adecuados para la

recepcion de

Riesgos: Tiempos largos para la entrega de los apoyos
econdmicos. No se cumple con el objetivo que es

solicitantes.
Amenazas (Externas)
Sistema educativo deficiente.
Crisis econdmicas | evitar la desercion escolar
recurrentes. Desercion
escolar.

Limitaciones:
operativo no cubre con la
expectativa de la poblacion

El personal

Elementos de la Matriz FODA retomados

Estrategia de

mejora propuesta

Fortalezas

F1. Se cuenta con suficiencia presupuestal.

F2. Se cuenta con los recursos materiales adecuados
para la ejecucion del programa.

F3. Personal suficiente para la ejecucion del programa.
Oportunidades

O1. Alta demanda de la poblacion.

02. Participacion social eficiente.

O3. Interés por parte del sector educativo.
Debilidades

D1. Calidad en el servicio.

D2. Diferentes posiciones entre el personal operativo.

Capacitar a todo el
personal que opera
el Programa Social.
Contribuir a la
mejora de  los
procedimientos vy
calidad en el
servicio.

Etapa de | Efecto

implementacion esperado

dentro del

Programa Social

Previo a la atencién | Mejorar el

de la linea base tiempo de
atencion
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D3. El personal operativo no esta capacitado en su
totalidad. Amenazas

Al. Sistema educativo deficiente.

A2. Crisis econdmicas recurrentes.

A3. Desercion escolar.

VI1I1.3. Comentarios Finales

El programa social Tlahuac Renace con la Educacion 2018 es una forma de apoyar a estudiantes que en edad escolar no
deserten de sus estudios en esta gestion se beneficiaron estudiantes de diferentes niveles educativos coadyuvando con las
familias para apoyar de manera directa a nifias ,nifios y jovenes de esta demarcacion en estos afios de trabajo cercana a la
gente esta administracion considera importante que la educacién es un compromiso de corresponsabilidad entre gobierno
local, familia y alumno, gracias a esta cercania podemos proyectar mejoras en este programa que nos permitird seguir
apoyando el futuro de México.
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